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Editorial

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

mehr als die Halfte der Bundesbiirger hatte gern stéarkeren Einfluss darauf, was in
ihrer Stadt entschieden und umgesetzt wird. Das ist das Ergebnis einer Umfrage des
Meinungsforschungsinstituts Forsa aus dem Friihjahr 2015. In GroRstddten waren
nur 19 Prozent der Umfrageteilnehmer mit den vorhandenen Einflussméglichkeiten
zufrieden, 66 Prozent sehen Verbesserungsbedarf. Einfluss nehmen wiirden die Biir-
gerinnen und Biirger gern auf Themen wie Verkehrsplanung, Bauprojekte und Um-
weltschutz.

Informationstechnologie kann unterstiitzen, das Potenzial fiir biirgerschaftliches En-
gagement zu erschlieBen. Einige Formen der Partizipation sind iberhaupt erst durch
den Einsatz von IT mdglich. Online-Partizipation ist ein wesentlicher Baustein in der
von der Berliner Regierungskoalition befilirworteten Erweiterung der Beteiligungs-
moglichkeiten fiir Biirgerinnen und Biirger. Wichtiges Element dabei ist die zentrale
Berliner Beteiligungsplattform ,meinBerlin”, die im August 2015 startete (Seite 4).

Auch in anderen Bundeslandern und Kommunen steht das Thema Biirgerbeteiligung
oben auf der Agenda. Nicht nurin Baden-Wiirttemberg ist mit dem Konflikt um , Stutt-
gart 21” die Erkenntnis gereift, dass die Beteiligung der Biirgerinnen und Biirgern an
politischen wie administrativen Entscheidungen gestédrkt werden muss. Die ,Politik
des Gehortwerdens” spiegelt sich unter anderem im Beteiligungsportal Baden-Wiirt-
tembergs wider (Seite 17).

Viele weitere interessante Artikel zu unserem Schwerpunktthema ,Partizipations-
plattformen” erwarten Sie in diesem Heft: Wir stellen Dialogplattformen aus Bonn,
Bielefeld, Fulda und Stuttgart vor (Seiten 12, 20 und 23), widmen uns der Digitalen
Agenda Wiens (Seite 31), und zeigen auch bekanntere Formen der Beteiligung, wie
den Biirgerhaushaltin Kéln, auf (Seite 26).

Noch ein Hinweis in eigener Sache: Am 30. November 2015 endete die Bestellung des
langjahrigen Vorstands des ITDZ Berlin, Konrad Kandziora. Bis zur Neubesetzung die-
ser Position hat die stellvertretende Vorstdndin, Ines Fiedler, die Leitung des Hauses
ibernommen.

Eine angenehme Lektiire wiinscht Ihnen

Daniel Kampfe-Fehrle
SPLITTER-Redaktion
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Schwerpunktthema: Partizipationsplattformen

Die Beteiligungsplattform
der Berliner Verwaltung

»~meinBerlin” startete im August 2015

Von Ralf Ganser, Leiter Landesredaktion Berlin.de, Senatskanzlei Berlin

Mit der am 31. August 2015 in einer ersten Beta-Version unter mein.berlin.de an den Start gegangenen Beteiligungsplattform
meinBerlin wird die langjdhrige Tradition der Biirgerbeteiligung in neuer Form und Qualitat fortgesetzt.

Die Bereitstellung einer einheitlichen
Software fiir das Thema ,E-Partizipa-
tion” und deren Einrichtung auf dem
Stadtportal Berlin.de ist insbesondere
durch die in den Richtlinien der Re-
gierungspolitik zur laufenden Legis-
laturperiode formulierten politischen
Vorgaben motiviert. Danach soll das
Internet verstarkt zur Verbesserung der
politischen Diskussion und Meinungs-
bildung sowie zur Starkung der Betei-
ligungsmoglichkeiten der Biirgerinnen
und Biirger genutzt werden. Diese Vor-
gaben wurden in der aktuellen Berliner
E-Government-Strategie (BEGS) mit dem
Ansatz ,Aufbau einer zentralen Engage-
ment-Plattform” prazisiert und durch
das Berliner E-Government-Gesetz (§ 14
Elektronische Beteiligungsverfahren)
rahmengebend unterstiitzt.

Dem Zeitalter der Digitalisierung ent-
sprechend sollen Ideen, Vorschldage und
Beitrdge der Biirgerinnen und Biirger im
Sinne eines ,mehr Beteiligung wagen”
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tibersichtlicher, einfacher und transpa-
renter als in der Vergangenheit in die
Entscheidungsfindung eingebunden
werden.

Durch die zentrale Plattform sollen
friihzeitige Beteiligungen und &ffentli-
cher Diskurs gefordert und dadurch auch
Qualitdt und Akzeptanz fiir Projekte und
Entscheidungen geschaffen werden.
Dabei kommt es entscheidend darauf
an, bei jedem Beteiligungsverfahren
von vorneherein klar und transparent
den Gegenstand, den Rahmen sowie die
Reichweite und Verbindlichkeit der je-
weiligen Beteiligung zu vereinbaren und
zu kommunizieren.

Alle Berliner Behdrden konnen ihre Be-
teiligungsverfahren kiinftig mit hohem
Wiedererkennungswert und mittels
standardisierter Formate und Funktio-
nen auf einer zentralen Plattform abbil-
den. Dadurch sollen die Durchfiihrung
von Online-Partizipationen erleichtert,

die Arbeitsabldufe und Auswertungs-
moglichkeiten durch standardisierte
Verfahren in den Bezirks- und Senats-
verwaltungen vereinfacht und zugleich
die Kosten gegeniiber bisherigen ein-
zeln beauftragten und gesteuerten On-
line-Beteiligungsverfahren signifikant
gesenkt werden.

Im Ergebnis sollen auf der Plattform
meinBerlin samtliche laufenden Beteili-
gungsverfahren der Berliner Verwaltung
gebiindelt angeboten werden.

Entwicklung des Projekts

Mit Beschliissen des Staatssekretdrsaus-
schusses zur Verwaltungsmodernisierung
vom 18. Juni 2012 und vom 1. September
2014 wurde das Projekt E-Partizipati-
on eingerichtet. Die Entwicklung der
Plattform wird aus dem Programm Ser-
viceStadt Berlin finanziert.

Auf dieser Basis haben die Senatsver-
waltung fiir Stadtentwicklung =¥
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meinBerlin — die Beteiligungsplattform '

meinBerlin ist die Plattform, auf der zukinftig alle 6ffentlic hen
Beteiigungsverfahren der Verw aftungen des Landes Berlin erreic hbar sein
w erden. Es gibt Beteiigungs verfahren fir viele Bereiche. Manc he sind
rechtlich vorgeschrieben und haben gesetzlich vorgegebene Regeln (z B.
Bebauungsplanverfahren). Andere Verfahren richten sich nac h der

jew eiligen Fragestellung. Es gibt untersc hiedliche Wege der Beteiligung —
von der Frage nach Vorschizgen und Meinungen bis hin Zu

Entscheidungsfindungen. Mac hen Sie mit!

Die Beteiligungsplattform der Berliner Verwaltung,

mein.berlin.de, startete im August 2015

Warum meinBerlin?

meinBerlin hat das Ziel, allen die sich beteiligen

Wie kann ich mitmachen?

Mitmac hen kann jedelr, es sei denn, die Teinahme

Wie funktioniert meinBerlin?

Die Plattform bietet eine Ubersicht sow ie Zugang

und Umwelt, die Senatskanzlei und der
Bezirk Treptow-Kdpenick gemeinsam
die Entwicklung einer verwaltungsiiber-
greifenden Beteiligungsplattform erar-
beitet, auf der sukzessive alle Beteili-
gungsverfahren der Berliner Verwaltung
eingerichtet und erreicht werden kon-
nen.

Als Ergebnis eines mehrstufigen Verga-
beverfahrens wurde im Mai 2014 die all-
gemein verfiighare Software Adhocracy
des gemeinniitzigen Vereins Liquid De-
mocracy e. V. (https://ligd.net), Berlin
ausgewahlt. Adhocracy wird als Open
Source-Projekt kontinuierlich weiter-
entwickelt.

Der offene Quellcode sowie der aktu-
elle Stand der Entwicklung sind immer
aktuell auf https://github.com/liqd/
adhocracy3 dokumentiert. Diese Trans-
parenz bietet auch eine Grundvorausset-

zung fiir das Vertrauen der Nutzerinnen
und Nutzer in den Datenschutz und die
Manipulations- und Falschungssicher-
heit der Software.

Zudem ermdglicht die Bereitstellung
der Software als freie AGPLv3-Lizenz
(https://www.gnu.org/licenses/why-
affero-gpl) allen Interessierten, Ad-
hocracy nach eigenen Vorstellungen fiir
ihre spezifischen Anwendungsbereiche
weiter zu entwickeln.

Insgesamt wird so das Ziel verfolgt, Ad-
hocracy fiir moglichst alle denkbaren
gesellschaftlichen Beteiligungsszenari-
en (Diskurse, Delegationen, Abstimmun-
gen etc. pp) zu optimieren.

Eine Kernidee ist, dass die Beteiligungs-
verfahren nicht zwingend aktiv mo-
deriert werden miissen, sondern sich
weitgehend durch das Verhalten der

Nutzerinnen und Nutzer selbst struktu-
rieren und regulieren.

Da sich die Berliner Anforderungen an
die Software und an die Plattform im
laufenden Projekt dynamisch ergeben
und prézisieren, wird die Software agil
entsprechend der SCRUM-Methode ent-
wickelt. Die so entstehenden Zwische-
nergebnisse erweitern und verbessern
den Funktionsumfang iterativ.

Aktuell bietet die Plattform meinBerlin
bereits eine groRe Bandbreite von Funk-
tionalitdten. Die Grundfunktionen wer-
deninsbesondere gebildet durch:

e das Kommen-
tieren oder
Einbringen
von Vorschla-
gen durch Biir-
gerinnen und Biirger

SPLITTER Nr.4/2015 5



Schwerpunktthema: Partizipationsplattformen

senatsverwaltung fur
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Dialogverfahren Masterplan Alexanderplatz der
Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Umwelt

e die Moglichkeit, Vorschldge zu be-
werten (und damit die Platzierung
in einem Ranking zu beeinflussen)

e die Moglichkeit, Vorschldge zu @n-
dern und zu verbinden

e die Moglichkeit, rdumliche Vor-
schldge in einer Karte einzubringen

Bereitstellung als Beta-Version

Mit der Bereitstellung der Plattform
und einigen ersten Beteiligungsverfah-
ren als Pilotprojekte auf mein.berlin.
de wird der iterative Entwicklungsan-
satz fortgefiihrt. In der bis Ende 2015
geplanten Betaphase werden die fach-
lichen Anforderungen der Pilotprojekte
und jeweilige technische Umsetzung
der Verfahren auf mein.berlin.de in der
Praxis iiberpriift und nachgebessert. So
werden Qualitdt und Standardisierung
unterschiedlicher Beteiligungsverfah-
ren sichergestellt, bevor die Verfahren
in eine breitere Anwendung kommen.
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12 Die Wohnungsbauten der WBM 5

Lot Berlin
NS

Vorschlag Anlegen

Phase 2

& anmelden oderregigieren
Phase 3

Inform ation

Auf der Karte werden nur ortsbezogene Informationen angezeigt. Zur Lideniibersicht wechseln

Leaflet

(7 Kemmentare

Als integraler Bestandteil des Haupt-
stadtportals Berlin.de nimmt meinBer-
lin das generelle Landeslayout auf und
weist einige spezifische Gestaltungsele-
mente auf (siehe Screenshot auf der vor-
herigen Seite). Dadurch und mit einem
eigenen Logo soll sich meinBerlin als
Marke entwickeln.

Ein auf mein.berlin.de zentral darge-
stelltes Partizipationsverfahren ver-
weist auf den jeweiligen Behordenauf-
tritt der verfahrensdurchfiihrenden
Stelle und wird technisch via iFrame dort
eingebunden und ist an den herausge-
hobenen Gestaltungselementen leicht
zu erkennen (siehe Screenshot auf die-
ser Seite).

Die Biirgerinnen und Biirgern miissen
sich nur einmal registrieren und kénnen
dann mitihrem Account an allen Verfah-
renin der Beta-Phase teilnehmen.

Die Beta-Plattform startet mit einem
Set an unterschiedlichen Beteiligungs-
verfahren (siehe Screenshot auf Seite 7):

Dialogverfahren Masterplan Alexan-
derplatz

Hier konnen sich interessierte Biirge-
rinnen und Biirger im Vorfeld mehrerer
Fach- und Biirgerworkshops zu dem The-
ma Alexanderplatz informieren, Kom-
mentare schreiben und Beitrdge anderer
kommentieren.

Biirgerhaushalt

Biirgerhaushalte werden in Berlin auf
Bezirksebene umgesetzt. Interessier-
ten Biirgerinnen und Biirger konnen sich
am Verfahren beteiligen, indem sie Vor-
schldge zum Bezirkshaushalt einreichen,
diskutieren und bewerten.

Kiezkassen-Verfahren

Mit dem Kiezkassen-Verfahren kénnen
Biirgerinnen und Biirger ihren Orts-
teil mitgestalten, in dem sie Ideen zur
Verwendung von Mitteln aus dem Be-
zirkshaushalt online einreichen und
bestehende Vorschlage kommentieren,
bewerten und am Ende entscheiden
konnen.

Bebauungsplan-Verfahren

Mit dem formlichen B-Plan-Verfahren
konnen sich interessierte Biirgerinnen
und Biirger zu den Planentwiirfen in der
Phase der 6ffentlichen Auslegung betei-
ligen, indem sie ihre Stellungnahme an-
hand eines auf Berlin.de eingebetteten
Online Formulars abgeben kdonnen.

Dialogverfahren Stadtforum

Mit dem Dialogverfahren sollen inte-
ressierte Biirgerinnen und Biirger im
Vorfeld einer Offline-Veranstaltung eine
vorgeschlagene Debattenfrage mit Ja/
Nein beantworten und sich zu dem The-
ma beteiligen, indem sie Kommentare
schreiben kdnnen und Beitrage anderer
kommentieren kdnnen. ->
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Ausblick

Die Plattform ist perspektivisch fiir alle
Bereiche und Fragestellungen der Ber-
liner Verwaltung einsetzbar; von Bebau-
ungsplanverfahren, Biirgerhaushalten
und Kiezkassen bis hin zu Debatten und
Meinungsbildung bei zentralen politi-
schen Themen. Dabei wird Adhocracy
verschiedene Beteiligungsfunktionen
und -formate (z. B. Kommentierung,
Umfragen, Diskussionen, Abstimmun-
gen, offene Gremienarbeit) zur Verfii-
gung stellen.

Nach Ende der Beta-Phase soll die Platt-
form Anfang 2016 in den Regelbetrieb
iberfiihrt werden. Dann sollen stan-
dardisierte Beteiligungsverfahren auch
von den jeweils zustdndigen Stellen
weitgehend eigenstandig angelegt und
durchgefiihrt werden. Hierzu werden
Funktionen der Plattform auch iiber das
landesweite Content Management Sys-
tem (Imperia) aktivierbar sein. Dadurch
kann die Funktionalitdt der Plattform
perspektivisch auch im Intranet der
Berliner Verwaltung fiir die interne Be-
schaftigtenbeteiligung zur Verfiigung
gestellt werden.

Zum Regelbetrieb wird ein erweitertes
Registrierungsverfahren implementiert
sein, welches neben der einmaligen Re-
gistrierung an der Plattform (Einrich-
tung eines Accounts) eine Anmeldung
mit unterschiedlichen verfahrensspezi-
fischen Vertrauensniveaus ermdgglicht.

Dariiber hinaus wurden neben der tech-
nischen Entwicklung im Projekt folgende
organisatorischen und finanziellen und
Rahmenbedingungen zum Betrieb und
zur Nutzung der Plattform festgelegt
und geschaffen:

e Das fiir den Betrieb des Stadtpor-
tals Berlin.de bestehende Rol-
len- und Redaktionsmodell wird
fiir meinBerlin adaptiert und um

in Berlin.de

Startseite

Mutzungbedingungen  Impressum

Politik, Verwaltung. Burger Kultur &Ausgehen Toursmus Wirtschaft Themen  Berlinfinder  Stadtplan

online und zentral auf

Hilfe \

| Tt Berlin |

Dialogverfahren Masterplan Alexanderplatz

Ab jetzt kinnen sich alle interesserten Burgerinnen und Blrger hieram Masterplan Alexanderplatz beteilige
. Hierkdnnen Sie

n-
finden, Ideen und anderer

Mehr

Biirgerhaushalt

kannen Sie

diskutieren und bewerten. So entscheiden Sie, welche Themen Ihnen wichtig sind

Birgerhaushalte werden in Berlin auf Bezirksebene umgesetzt. Ab dem 02, September 2015 kinnen sich alle
interesderten Bilrgerinnen und Birger hier am Verfanren zum Burgerhaushalt Treptow-Kapenickbeteiligen. Hier

ge zum Bezi

Mehr

Bebauungsplanverfahren

und bewerten

DasBebauungsplanverfahren i ein relativ komplexesVerfahren, das gesetzlich dark geregelt wird. Im Wesentlichen

tellen sch die

zwel

o] und die . Alle und Birger, die sich zu den
Bebauungsplénen duBem machten, kinnen auf Ihre i

einreichen

Mehr

Stadtforum

Die Senatsrerwaltung fur Stadtentwicklung und Umwelt filnt jahdich mehrere Stadtforen durch. Jedes Stadtforum
D

widmet sich einer firdie

Mehr

Verfahrens2015 einsehen

Mehr

damit verbundene Anforderungen,
Aufgabenstellungen und Rollen er-
weitert.

Die zentrale Koordinierung zum
landesweiten Einsatz und zur Wei-
terentwicklung der Partizipati-
onsplattform wird von der Senats-
kanzlei (Landesredaktion Berlin.
de) wahrgenommen.

Die Verantwortung fiir ein konkre-
tes Partizipationsverfahren liegt
bei der jeweils nutzenden Behorde.

Kiezkassen-Verfahren

. Diese wird bei einerVerandaltung und in einer

Online-Disussion mit den Biirgerinnen und Biirgern disiutied. Ab dem 12 Oktober kinnen Sie sich zu der
Debattenfrage online aulemn. Anschliefiend —unashangig von ihrer Teilnahme am Online-Forum — sind Sie zu der
Diskussionsveransgtaltung am 05. November eingeladen

Nl it dem Kiezkassen-Verfahren konnen alle interessierten BUrgerinnen und Burger Ideen zur Verwendung van Mitteln
aus dem Bezirkshaushalt einreichen, diskutieren und beweren. Hier kinnen Sie die Ergebnisse des Kiezkassen-

Die Beta-Plattform startet mit einem Set an

unterschiedlichen Beteiligungsverfahren

Zur Sicherung des kiinftigen lau-
fenden Betriebs sowie zur kon-
tinuierlichen Weiterentwicklung
wurden seitens der Senatskanzlei
dauerhafte zentrale Mittel fiir den
Doppelhaushalt 2016/17 etati-
siert.

Die Nutzung der Plattform wird al-
len Berliner Verwaltungen kosten-
los zur Verfiigung stehen, wodurch
eine niederschwellige Teilnahme
sichergestellt wird. [ |

SPLITTER Nr.4/2015
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Teilhabe ¢
und Trans

er Zivilgesellschaft

narenz der Prozesse

Online-Dialog im Einsatz beim Entwicklungs- und Pflegeplan Tempelhofer Feld

Von Tilmann Heuser, Verfahrenskoordinator und Geschdftsfiihrer BUND fiir Umwelt und Naturschutz Berlin

und Evelyn Maria Bodenmeier, Geschdiftsstelle Verfahrenskoordination Entwicklungs- und Pflegeplan Tempelhofer Feld

Mit der Annahme des Gesetzes zum Erhalt des Tempelhofer Feldes (ThFG) durch den Volksentscheid am 25. Mai 2014 haben die
Berlinerinnen und Berliner deutlich gemacht, dass die einzigartige Freifliche des ehemaligen Flughafens Tempelhof grund-

satzlich dem Schutz der Natur und der Erholungs- und Freizeitnutzung dienen soll.

Zur Konkretisierung und Umsetzung
der Ziele des ThFG wird seit September
2014 gemeinsam von Biirgerinnen und
Biirgern, der zustandigen Senatsver-
waltung fiir Stadtentwicklung und Um-
welt und der Griin Berlin GmbH ein Ent-
wicklungs- und Pflegeplan (EPP) fiir das
Tempelhofer Feld erarbeitet. Mit diesem
werden die im Gesetz verankerten Ziele
fiir den Naturschutz konkretisiert, die
vielfdltige Geschichte erlebbar gemacht
und das Feld fiir Freizeit, Erholung und
Sport weiter qualifiziert.

Zielist es, bis Ende 2015 Leitlinien und
- nach Maglichkeit - konkrete MaRnah-
menkonzepte unter MaRgabe des ThFG
zu entwickeln und die zukiinftige Zu-
sammenarbeit zwischen Biirgerschaft,
Politik und Verwaltung fiir das Manage-
ment und die Entwicklung des Tempel-

8 SPLITTER Nr.4/2015

hofer Feldes festzulegen. Zudem sollen
im Beteiligungsprozess offene juristi-
sche Fragen zur Umsetzung des Volksge-
setzes gekldrt werden.

Durch das Gesetz wird die Gesamtflache
von ca. 300 Hektar, die sich in den ,zen-
tralen und dulReren Wiesenring” teilt,
geschiitzt. Der ,zentrale Wiesenbe-
reich” mit einer Flache von ca. 200 Hek-
tarinnerhalb der umlaufenden Taxiways
(Fahrbahn) dient dem Erhalt der offenen
Wiesenlandschaft und der sie pragenden
Flora und Fauna. Eine entsprechende
Nutzung fiir Freizeitaktivitaten und Ver-
anstaltungen ist jedoch mdglich.

Im ,duReren Wiesenring” mit ca. 100
Hektar konnen Projekte und Angebote
biirgerschaftlichen Engagements, Frei-
zeit, Erholung, Sport, Geschichte und

Gedenken unter den im Gesetz genann-
ten Einschrankungen realisiert werden.

Experimenteller Charakter

des Verfahrens

Der Partizipationsprozess fiir den EPP
~Tempelhofer Feld” hat einen expe-
rimentellen Charakter. Die massive
offentliche Kritik an den vorangegan-
genen Beteiligungsprozessen zum
Masterplan ,Tempelhofer Freiheit” mit
Baufeldern fiir Wohnen und Gewerbe wie
die Entwicklung einer Parklandschaft
forderten unabdingbar eine verander-
te Herangehensweise. Von September
bis Dezember 2014 haben interessierte
Biirgerinnen und Biirger gemeinsam ein
Verfahren zur kollaborativen Erstellung
des EPP entwickelt. Die Koordination
zwischen Biirgerschaft, Politik und Ver-
waltung bei der Entwicklung und =¥
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2008 wurde der Flugbetrieb auf dem Flug-
hafen Berlin-Tempelhof eingestellt

Umsetzung des Partizipationsverfah-
rens erfolgt durch den Landesgeschafts-
fiihrer des BUND Berlin als neutralem
Mittler.

Die zentralen Punkte fiir die Prozess-
gestaltung wurden in einer ,Charta der
Beteiligung” festgelegt:

e Ergebnisoffenheit und Konsensori-
entierung des Verfahrens

e Mitwirkungsmdglichkeiten fiir alle
Berlinerinnen und Berliner sowie
Interessierte sichern (Einbringen
von Ideen und Vorschlagen, Kom-
mentieren von Zwischenergebnis-
sen, Beteiligung an der Entwick-
lung gemeinsamer Lésungen)

e Beriicksichtigung individueller
Zeitbudgets und Maglichkeiten zur
Mitarbeit

e Aktive Ansprache und Einbindung
von Nicht- oder Wenig-Beteiligten,

insbesondere der Zielgruppen, die
sich wenig an Planungsprozessen
beteiligen

e Sicherstellung der permanenten
Transparenz iiber die diskutierten
Inhalte des Entwicklungs- und Pfle-
geplans und die einzelnen Schritte
des Verfahrens

e Neutrale und integrative Modera-
tion

Um dies umzusetzen, baut das gemein-
sam entwickelte, dialogorientierte
Modell auf offenen Kommunikations-
formaten ohne feste Gremienstrukturen
auf: neben fiir jedermann zugénglichen
»analogen” Informationsveranstal-
tungen, Foren und Werkstatten in der
Zollgarage des ehemaligen Flughafens
Tempelhof und auf dem Tempelhofer
Feld wird zusétzlich die Online-Platt-
form tempelhofer-feld.berlin.de von
Liquid Democracy e. V. eingesetzt, um

eine Teilhabe aller Berlinerinnen und
Berliner zu ermdglichen.

Die Erarbeitung des Entwicklungs- und
Pflegeplans erfolgtin vier Phasen:

1. Phase

Bestandsaufnahme, Information, Wis-
sensvermittlung zu den relevanten
Themen (Naturschutz, Geschichte,
Freizeit- und Sportnutzung, bisherige
Planungen, Projekte, Feldmanagement
etc.) und Sammlung von Ideen und Vor-
schldgen fiir die zukiinftige Entwick-
lung des Tempelhofer Feldes, online
und offline von Dezember 2014 bis April
2015.

2. Phase

Thematische Werkstdtten zu den einzel-
nen Themen des EPP auf Basis der aufbe-
reiteten und strukturierten Vorschldge
und Ideen, Mai bis Juli 2015. =>

SPLITTER Nr.4/2015 9



Schwerpunktthema: Partizipationsplattformen

Entwarfe

Entwiirfe

Aktuell: Leitbild

Das Leitbild ,Tempelhofer Feld” mit seinen Leitlinien und

Wertestandards unterstitzt alle Beteiligten bei der

Erarbeitung, Umsetzung und Weiterentwicklung des
EPP

|||. S UG (SY Senatsverwaltung flr Stadtentwicklung und Umwelt

Registrieren Sie sich, um an dieser Diskussion teilzunehmen.

Leitbild (alterer Entwurf)

Grundlage ist das Das Tempelhofer Feld Gesetz, vom
24.06.2014 (1) Ziel dieses Gesetzes ist es, die
wertvollen Eigenschaften des Tempelhofer Feldes und
die darauf beru

START IDEEN TEXT EPP DOKUMENTE BESUCHER

Registrieren > oder — ANMELDEN

Start » Entwiirfe

Die Plattform tempelhofer-feld.berlin.de
unterstiitzt den Partizipationsprozess

Umgang miteinander

Der vorliegende Textentwurf zum "Umgang miteinander”
ist aus gemeinsamen Sitzungen zum
Verfahrensprozess und Anregungen entstanden und
steht zur weiteren Kommentierung, Anderung und

3. Phase

Online-Kommentierung sowie aufsu-
chende Beteiligung und Felddialoge auf
und um das Tempelhofer Feld zu den in
der 2. Phase erarbeiteten Zwischener-
gebnissen, August bis September 2015.

4. Phase

Zusammenfiihrung der bisherigen Er-
gebnisse und Erstellung des Entwick-
lungs- und Pflegeplans, Oktober bis No-
vember 2015.

Es ist geplant, den Entwicklungs- und
Pflegeplan bis zum 15. Dezember 2015
fertig zu stellen und an die Senatsver-
waltung fiir Stadtentwicklung und Um-
welt sowie an das Berliner Abgeordne-
tenhaus zu iibergeben.

Die Bedeutung der Online-
Plattform fiir den Dialog im
Teilhabeprozess
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Die vier Phasen des Partizipationspro-
zesses werden kontinuierlich durch die
Plattform tempelhofer-feld.berlin.de
unterstiitzt. Vorgabe seitens des damali-
gen Stadtentwicklungssenators Michael
Miiller beim Start des Prozesses war die
Nutzung der Adhocracy-Plattform des
Liquid Democracy e. V. als Pilotprojekt
fiir die zentrale Beteiligungsplattform
der Berliner Verwaltung mein.berlin.de,
die seit 31. August 2015 in der Betaver-
sion auch fiir andere Verfahren online ist
(siehe Artikel auf Seite 6).

Da aufgrund des bereits laufenden Di-
alogprozesses keine vorherige Konzep-
tions- und Abstimmungsphase maglich
war, stellte die technische Umsetzung
innerhalb von zwei Monaten eine Her-
ausforderung dar. Um moglichst schnell
online prasent zu sein, bestimmte daher
ein gesunder Pragmatismus die Ent-
scheidungsfindung: bereits existierende

Templates aus adhocracy 2.0 erhielten
ein angepasstes Layout und konnten in
der Phase 1 fiir die Online-Ideensamm-
lung sowie die Bereitstellung von Infor-
mationen zum Tempelhofer Feld und zum
Partizipationsprozess erfolgreich einge-
setzt werden. Das Aufsetzen der Platt-
form passierte in Zusammenarbeit mit
einigen engagierten und IT-interessier-
ten Biirgern, denen Liquid Democracy
e. V. die unterschiedlichen Funktionen
der Software adhocracy 2.0 in Work-
shops vorstellte. Fiir den EPP-Prozess
wurde eine maglichst niedrigschwellige
Zugénglichkeit vereinbart. Die Anmel-
dung erfolgte iiber einen selbstgewahl-
ten Usernamen und einen E-Mail-Ac-
count.

Am 25. November 2014 ging die Platt-
form online. In der ersten Phase bis
Mdrz 2015 brachten Nutzerinnen und
Nutzer insgesamt 354 Vorschlige =¥
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und 1.531 Kommentaren zur zukiinftigen
Entwicklung des Tempelhofer Feldes ein.
Ohne Moderation waren die Ideen und
Diskussionen sofort online, dadurch kam
es zu relativ geringen Dopplungen. Von
den iiber 30.000 Besucherinnen und Be-
suchern bestellten iiber 2.000 Menschen
den Newsletter, der iiber den Fortgang
des Verfahrens und Veranstaltungen
zum EPPinformiert.

Die Online-Vorschldge flossen gemein-
sam mit den bei Veranstaltungen ge-
sammelten Ideen strukturiert in die
Thematischen Werkstdtten ein, in denen
diese diskutiert, zusammengefiihrt und
weiterentwickelt wurden. Die Ergebnisse
der Thematischen Werkstatten konnten
wiederum von Juni bis Oktober 2015
online kommentiert und erganzt wer-
den - wobei diese Mdglichkeit nur von
wenigen Beteiligten genutzt wurde. Da
sich sowohl beim Online-Dialog wie auch
bei Offline-Dialogen auf und neben dem
Feld deutlich herauskristallisiert, dass

Themen

insgesamt der einzigartige Charakter
des Tempelhofer Feldes grundsatz-
lich gewahrt und lediglich punktuelle
Eingriffe zum Ausbau der Erholungs-,
Freizeit- und Sportangebote erfolgen
sollen, ist dies allerdings wenig verwun-
derlich, da mobilisierende Konfliktpunk-
te weitgehend fehlen.

Im Rahmen der Fertigstellung des EPP
wird der Textentwurfim November 2015
erneut online zur Verfiigung gestellt,
um ein Feedback zu den Ergebnissen zu
ermdglichen.

Erstes Restimee zur Plattform
tempelhofer-feld.berlin.de

Die Plattform tempelhofer-feld.berlin.
de unterstiitzte den ergebnisoffenen
Dialog und befriedete die 6ffentliche
Erwartungshaltung nach einer transpa-
renten und offenen Prozessgestaltung.
Durch die kontinuierliche Online-Pra-
senz konnten sich insbesondere auch
Menschen in den Prozess einbringen,

Die Online-Vorschldge flossen in thematische Werk-
statten ein, in denen sie weiterentwickelt wurden

Bewirtschaftung Erinnerung

Wer kimmert sich um den Mill und di

icherheit?
en Pion

perschafiliches
Engsgement méglich?

Ansehen und diskutieren

Esst Exerzierplatz und dann Konzentrations- und

Freizeit

Was kann man hier erleben? Und was noch nicht?

TH

| ¥ THF

Haben auch Sie Ihr Herz an das Tempelhofer Feld

ne Gaschichte und
G g

Mitmachen

verloren? An zeine Weite,
rbden Charme?

mich? For ander
Weiche

Was kann ich fir das Tempelhofer Feld tun? For

méchien Sie dem Tempelhofer Feld sussprechen?

o gaverhaft und temparér
Was méchten Sie keinesfalls mehr missen?

Ansehen und diskutieren Ansehen und diskutieren

veririigt dss Tempelh
umweltpsdsgogischen MaBnshmen kénnen hier
stattfinden? Lind fiir wen?

Ansehen und diskutieren

Das Tempelhofer Feld

DIE GESETZESLAGE

denen aus Zeitgriinden oder 6rtlicher
Abwesenheit ein Veranstaltungsbesuch
nicht oder nur teilweise moglich ist.

Die Nutzung der Plattform als kontinu-
ierliches Informationsportal wie Diskus-
sionsforum zum EPP-Prozess etablierte
sich, sodass mit Stand 20. Oktober 2015
{iber 80.000 Menschen das Angebot ge-
nutzt haben (Unique Visitors) und inzwi-
schen {iber 3.000 den Newsletter bezie-
hen - trotz relativ geringer Bewerbung
der Seite.

Vielfach von Biirgerseite eingefordert
wurde die starkere Einbindung von Soci-
al-Media- Anwendungen in den Prozess,
insbesondere Twitter, Facebook, You-
tube, Google+, Flickr, Kiez-Blogs etc.
Diese Anforderungen wurden aus Kapa-
zitdtsgriinden nicht umgesetzt. Diese
Kommunikationskandle bespielten je-
doch Userinnen und Usern eigenstédndig
zur Diskussion von Themen oder Bewer-
bung von Veranstaltungen sehrintensiv.

Festzustellen ist, dass der Einsatz einer
Online-Plattform zur Unterstiitzung
des Dialoges und der Einbeziehung wie
Teilhabe der Zivilgesellschaft an Pla-
nungs- und Entscheidungsprozessen
zu verdnderten Arbeits-, Kommunika-
tions- und Informationsablaufen fiihrt.
Sichergestellt werden muss insbesonde-
re eine kurzfristige Reaktion auf zahl-
reiche inhaltliche Nachfragen und die
Aufbereitung von Informationen und
Ergebnissen. Um eine enge Verzahnung
von Online- und Offline-Angeboten in
Partizipationsverfahren zu gewahrleis-
ten, ist neben einem Kompetenzaufbau
in der Verwaltung insbesondere die Be-
reitstellung ausreichender Personalres-

sourcen erforderlich.
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Zentrale Plattform
fur Beteiligungsverfahren

Dialogzentrale von Zebralog ist in Berlin, Bielefeld und Bonn im Einsatz

Von Nina Schréter und Dr. Oliver Mérker, Zebralog GmbH & Co. KG

Das Berliner Unternehmen Zebralog bietet mit seinem Geschaftsfeld Streifentechnik die Dialogzentrale an: ein flexibles,
modulares und mehrverfahrenfahiges Partizipationsportal fiir viele Beteiligungsverfahren zu unterschiedlichen Fachthemen.

Zukunfts- und Leitbilddialoge, Biirger-
haushalte, Stadt- und Verkehrsplanun-
gen, Konsultationen - es gibt unzahlige
Beteiligungsszenarien und -formate,
iber die Kommunen ihre Biirgerinnen
und Biirger beteiligen kdnnen und es
mittlerweile auch immer haufiger tun.
Biirgerbeteiligungsverfahren sprieRen
nur so aus dem Boden und mit ihnen
auch immer mehr Online-Beteiligungs-
plattformen. Statt dabei auf Syner-
gieeffekte zu setzen, werden fiir die
einzelnen Verfahren immer noch haufig
vollig neue Konzepte und Tools entwi-
ckelt.

Dabei hdtte eine zentrale Plattform,
auf der alle Beteiligungsangebote einer
Stadt gebiindelt werden, fiir alle Betei-
ligten Vorteile: eine zentrale Anlaufstel-
le fiir die Biirgerinnen und Biirger, eine
bereits bekannte Nutzerfiihrung (Usabi-
lity), einen festen Nutzerstamm, der bei
neuen Verfahren wieder angesprochen
werden kann (Aktivierung) und geringe-
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ren Aufwand fiir die Verwaltung, da nicht
jedes mal eine neue Losung entwickelt
und angeschafft werden muss.

Eine Plattform fiir alles -

gehtja gar nicht?

Jedes Beteiligungsverfahren hat seine
individuellen Rahmenbedingungen. So
ist die Ausgestaltung von Biirgerbe-
teiligungen abhangig vom Thema, der
Zielgruppe, der Zielsetzung und vielen
anderen Aspekten. Diesen Rahmenbe-
dingungen gerecht zu werden ist eine
der Herausforderungen bei der Konzep-
tionierung von Online-Beteiligung. Mit
einer Plattform allen Bediirfnissen ge-
recht zu werden, das kann doch gar nicht
gut gehen. Oder etwa doch?

Online-Biirgerbeteiligungen werden -
genau wie Vor-Ort-Veranstaltungen - nie
ohne Konzeptionsphasen auskommen,
daran kann auch eine (teil-)standardi-
sierte Plattform nichts @ndern. Betei-
ligungsverfahren sollten grundsatzlich

nicht vom Tool, sondern von den Zielen
her gedacht werden: Was genau soll mit
der Biirgerbeteiligung erreicht werden?
Was geschieht anschlieRend mit den
Ergebnissen? Was ist der Konsultations-
gegenstand und was sind die Fragen,
mit denen Fachbereiche sich an die Biir-
gerinnen und Biirger oder spezielle Ziel-
gruppen richten wollen?

Um diesem konzeptionellen Anspruch
gerecht zu werden, muss eine stadtwei-
te Beteiligungsplattform vor allem eins
sein: flexibel. Flexibilitat meint nicht,
dass mit jedem Verfahren grundlegende
Funktionen verandert werden, sondern
dass in einem bestehenden Framework
Konfigurationsmoglichkeiten genutzt
werden kdnnen. Es macht beispielsweise
Sinn, dass verschiedene Verfahren eine
unterschiedliche Rechte- und Rollen-
vergabe nutzen. Zudem braucht es frei
wahlbare Formate (Module), mit denen
moglichst viele Szenarien abgedeckt
werden kénnen. ->
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Stadtdebatte Berliner Mitte 2015

# START f MITMACHEN VOR ORT < MITMACHEN ONLINE @& ERGEBNISSE @ INFORMIEREN

Theater in der Berliner Mitte

Am 26. September zogen elf historische Figuren, die sich um die Berliner Mitte ranken, wieder auf den Platz zwischen
Fernsehturm und Spree. Zusammen mit Passanten trugen sie die besten, schénsten, mutigsten und verriicktesten Ideen

des bisherigen Dialogs in einer "Parade" Uber den Platz.

Auf dem Portal ,Stadtdebatte Berliner Mitte

\ =) Login | &+ Registrieren

Ein Ort fiir alle? Wieviel Kultur?
Demokratie erlebbar machen? Kein
Kommerz? - Was meinen Sie?

LESEN. SIE ALLE

® BEITRAGE DES ONLINE-
DIALOGS

[1]2]a]+]5] 6]

2015” gab es zwei Online-Diskussionsphasen

Wie kann die Berliner Mitte ein ,,Ort fiir alle” sein und gleichzeitig...

... an die Geschichte des
Ortes erinnern?

Vorschlagsbasierte Formate

Die meisten Beteiligungsszenarien ba-
sieren auf Varianten der ,Vorschlags-
oder Ideensammlung”. Hier werden
Biirgerinnen und Biirger aufgefordert,
entweder zu einem Thema oder einer Fra-
gestellung eigene Ideen einzubringen,
oder zu bereits vorgegebenen Themen,
Planen oder Szenarien (Zwischenergeb-
nissen) zu diskutieren. In einem mehr-
phasigen, medieniibergreifenden Betei-
ligungsverfahren kdnnen Biirgerinnen
und Biirgerin Berlin beispielsweise iiber
die Zukunft der Berliner Mitte mitreden.

Neben umfassenden Informationsbau-
steinen und Veranstaltungsdokumenta-
tionen gab es auf stadtdebatte.berlin.de
die Mdglichkeit in zwei Online-Diskussi-
onsphasen eigene Vorschldge einzubrin-
gen und konkrete Fragestellungen zu er-
ortern. Die Grundlage fiir die Diskussion
ist ein vorschlagsbasiertes Beteili- =®

... ein Ort des Politischen
und der Demokratie?

... ein offentlicher, nicht-
kommerzieller Ort?

... ein Ort fiir vielféltiges
kulturelles Leben?

[Start | Vorschldge lesen ¥| Informationen

Radfahren in Berlin

Abbiegen? Achtung! - Sicher iiber die Kreuzung

Vorschlagsphase beendet.

Vom 12. November 2013 bis zum 10. Dezember 2013 hatten Sie die

glichkei Einmdnds in Berlin zu benennen,
an denen Sie haufiger Konfliktsituationen beim Abbiegen erleben oder an
denen Sie sich als Radfahrer oder Radfahrerin besanders unsicher fhlen.
Ihre zahireichen Hinweise haben geholfen, einen Uberblick Uber

und Einmd 2u gewl an denen es aus Sicht von

Radfahrerinnen und Radfahrern hdufig zu Abbiegekonflikten kommt. Mehr
2um Online-Dialog "Abbiegen? Achtung! Sicher Gber die Kreuzung" erfahren
Sie unter Informationen.

Topliste

Weiche Vorschliige wurden
am meisten bewertet?

Registrierung
Sle sind noch nicht

Hier geht es zur
Registrierung!

Dialogplattform zu Ermittlung gefdhrlicher

Vorschldge sortieren nach Suche

| - Bitte auswahlen - v

-
Karte -
X

Stellen fiir Radfahrer im StraRenverkehr

Suche nach Strafe
Beitragstext

von Brinkmarit | 11.12.2013 - 07:22
Rechtsabbiegerampel fiir Autos nie aktiv!
TiergartenstraBe 35 10785 Berlin

An der Kreuzung KlingelhdferstraBe TiergartenstraBe kommt es héufig
zu Konflikten, dabei konnte...

Mehr lesen

von Brinkmarit | 11.12.2013 - 07:12
Radfahrerampel geféhrlich geschaltet!

Wenn von der in den
einbiegen wollen, kénnen Sie ab...

Mehr lesen
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Neues Miteinander in der BergmannstraBe BERLINER l
BEGEGNUNGSZONE

# START = DIALOG W MITREDEN VORORT @ INFOS & ARCHIV

# Startseite - Dialoge » Begegnungszone Bergmannstralie

Was gefallt Innen heute an der BergmannstraBe besonders gut? Was nicht? Warum? Unten sehen Sie eine Karte, die den Ausschnitt der zukinftigen
Begegnungszone zwischen Mehringdamm und FriesenstraBe zelgt. Hier kénnen Sie eine Stecknadel auf die Karte setzen und den Ort markieren, den Sie
kommentieren wollen. Darunter finden Sie ein Eingabefeld, wo Sie Ihre Meinung duBern und begriinden kinnen. Formulieren Sie kiar und sachlich.

Ort
Sie kénnen Ihren Beitrag auf der Karte platzieren.
“H = el B TR A e i el O ]
plalsls ' = b y = ] ] ] '§ n "z
Lgg o Al hﬂ!‘ Eﬂ' < W 4 4 3 A -1
T rmatergte ¥ X cam——".'“ W £
. Sar] o ¢ *& B & ] | =
m-'...'.g " a ] - # 2
g =
-4
&
" > - S K R [ = 7 T engma LI L === = .
: -g g a ,, . ulwigl, p g 5 Gemency ! B Gt hﬂ #
i Endegs 3% 4 g “i s v Leaflet

Der Text ist auf 1500 Zeichen beschrankt. lhnen verbleiben 1500 Zeichen.

Zustand *
O W Hier geféllt's mir O ! Hier gefallt's mir nicht

Auf der Plattform begegnungszonen.berlin.de kdnnen Meinungen

zur Umgestaltung einzelner StraRenrdume abgegeben werden

< Filter schlieBen . ;
Bitte sichere Radwege!

¢ 2 Fka Prinzd
von Britta am 20.10.2015  [{URierwegs sein| & £ -

Ut CarHerzy
» Nach Schlagwdrter filtern f P,
Als FuBgénger habe ich gentigend Platz auf den Q%%‘ fmusen
> Thema Gehwegen der BergmannstraBe. Ich sehe vielmehr, jﬁ
> Zustand dass begriiBenswert viele Radfahrer unterwegs sind, die Y "‘Eh"l‘?""""'“ : i J .f =Y ““'rso.,e
aber auf der Bergmannstr nicht sicher fahren kénnen, Ye ﬁ B i Si= AN AR
> Sortieren nach va. ::'!"0 (‘50&&“; Radfahrer

Seit Eroffnung des
Tempelhofer Feldes werden die
Blrgersteige der HeimstraBe (besonders
der ostli ... weiterlesen

< o

Der strategische Ansatz

Verkehrsflachen umverteilen von Gastam 20.10.2015 |WPISonstiges|
von Gast am 20.10.2015  [¥iURterwegs sein| Wieder einmal geht es vor allem darum, wer wie viel tstrate J ‘ :
A . ) Platz bekommt, im Gedrénge der Stadt, wo alle hin £ : e
Der flleBendg (Alfto)Verkehr hat. wgl zu viel Platz, auch wollen. Digjenigen, die am wenigsten Platz pro ' E L g : : f i
wenn man sich die Anzahl der taglichen Autos, Individuum beanspruchen, die FuBganger, werden auch '™ "'{*L""w“ § LT T —
Radfahrer und FuBgénger anschaut. am stérksten benachteiligt. H Schwiebusser Strae : : :
= 2
iR i |
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B. l f ld Haufige Fragen Lob &Kritikk ~ Newsletter =) Login &4 Erstmalig anmelden

# START » |HRE IDEEN @ INFORMATIONEN @ RUHIGE ORTE

. LArm nervt...

Bielefel

VIELEN DANK FUR IHRE BETEILIGUNG!

Wir freuen uns dber die vielen Beitrdge und lhre Ideen, um
Bielefeld leiser zu machen. Vom 20. Mai bis 17. Juni (18 Uhr)
wurden 356 Vorschlage und 120 Kommentare abgegeben.
Diese werden nun ausgewertet.

0Aan

Das sind Ihre Ideen, um Bielefeld leiser zu machen

Kurzumfrage

Mein liebster ruhiger Ortin
Bielefeld ist.

.Langenhagen Tempo 30
kontrollieren und
Piktogramme, 30 auch auf
Haller Weg, 80 bzw nachts 60
auf owd mit flisterasphalt"

Gast

¥ Stadtvertraglicher Autoverkehr ¥ Stadtvertriglicher Autoverkehr

+ Login

&+ Erstmalig anmelden

Ein dhnliche Dialogform wie in Berlin kam in Biele- =&y
feld fiir die Larmaktionsplanung zur Anwendung

A& START < MITMACHEN @ INFORMATIONEN

Startseite > Inhalt hinzufiigen

Kategorie

O Lamschutzmagnahmen [ill O Sonstiges

Bitte geben Sie Ihrem Beitrag einen kurzen und aussagekraftigen Titel.

Welche Kategorie passt am Besten auf Ihren Beitrag?

Bitte beschreiben Sie Ihren Beitrag.
Umgebungslarmkarten
Sie kénnen |hren Beitrag auf der Karte platzieren.

o e i s i Umgebungslarmkarten in Bielefeld.
O GesamtstraBenverkehr tags

O GesamtstraBenverkehr nachts
O Stadtbahnverkehr tags

O stadtbahnverkehr nachts

| + porbers” /

iz “‘%\“

gungsmodul, das an die Anforderungen
der jeweiligen Dialogphase angepasst
wurde.

Kartenbasierte Dialoge

Gerade bei Infrastrukturprojekten oder
Verkehrsplanungsthemen bietet sich
haufig eine Kartendarstellung fiir die
Beteiligung an. Um zu erfahren, welche
Wege in Berlin fiir Radfahrerinnen und
Radfahrer besonders gefahrlich sind,
konnten zum Beispiel auf radsicherheit.
berlin.de durch die Biirgerinnen und
Biirger besonders gefdhrliche Stellen
auf einer Karte markiert und begriindet
werden, warum diese Orte besonders
gefdhrlich fiir Radfahrer sind (siehe
Screenshot auf Seite 14): Georeferen-
zierte Informationen, die neben den
objektiv erhobenen Unfallstatistiken
fiir die weiteren Planungen genutzt wer-
den, um geféhrliche Stellen durch klei-
nere oder groRere bauliche MaRnahmen
sicherer zu machen.

Ein weiteres Berliner Beispiel ist die
Plattform begegnungszonen.berlin.de,
bei der Biirgerinnen und Biirger tiber die
Umgestaltung einzelner StraRenrdume
zu sogenannten Begegnungszonen mit-
diskutieren kdnnen.

In einer abgewandelten Konfiguration
kann ein kartenbasierter Dialog auch
fiir Larmaktionsplanungen, wie z. B. in
Bielefeld - vgl. bielefeld-wird-leiser.
de - genutzt werden, um besonders
laut empfundene Orte zu markieren und
MaRnahmen zur Larmreduktion vorzu-
schlagen und um so, neben den durch
Modelle berechneten auch subjektive
.Betroffenheits-Hotspots” hoher Larm-
belastung sichtbar zu machen.

Die Dialogzentrale von
Streifentechnik

All diese Beispiele basieren auf der
Dialogzentrale, einer Partizipations-
software von Streifentechnik, die =¥
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modular aufgebaut und flexibel erwei- STADT. BONN MACHT MIT!
terbar ist. Mitihr kdnnen beliebig viele SONN. Das Portal fur Blrgerbeteiligung in Benn

START DIALOGE INFORMATIONEN

+ LOGIN & ERSTMALIG ANMELDEN

Biirgerbeteiligungen nicht nur zentral
gemanagt werden, sondern auch auf die
individuellen Anforderungen der Ver-
fahren reagiert werden. Im Baukasten-
system konnen unterschiedliche Betei-
ligungsmodule frei miteinander fiir eine
oder mehrere Biirgerbeteiligungen kom-
biniert und flexibel konfiguriert werden,
z. B. mit Blick auf gewiinschte Laufzeiten
(automatische Ein- und Abschaltung)
oder Teilnahmebedingungen (Rechte
und Rollen). Weiterhin kénnen bereits
vorhandene Service- und Dialogangebo-
te, wie zum Beispiel Open-Data-Portale
oder Anliegenmanagement-Systeme, in-
tegriert werden. In den genannten Bei-
spielen werden die einzelnen Formate
fiir einzelne Projekte und zum Teil mehr-
phasige Beteiligungsangebote zu langer
laufenden Planungsverfahren genutzt.

Die Dialogzentrale kann aber auch pro-
jektiibergreifend genutzt werden, wie
beispielsweise in Bonn (www.bonn-
macht-mit.de). Dort wird die Dialogzent-
rale als Mehrverfahrenplattform projekt-
und verfahrensiibergreifend eingesetzt.
Aufihr werden alle Beteiligungsangebo-
te der Stadt durchgefiihrt werden.

Die Beispiele zeigen, dass die Dialogzen-
trale neben verschiedenen Beteiligungs-
formaten auch in ihrem Einsatz flexibel
ist: So konnen einzelne Projekte auf ihr
abgebildet wer-
den, mit einem
oder mehreren
Formaten, aber
auch viele unterschiedliche Projekte
mit unterschiedlichen Konfigurationen,
die parallel oder zeitversetzt ablaufen.
GroRtmadgliche Flexibilitdt fiir konzep-
tionelle Anforderungen innerhalb eines
zentralen Systems - so kdnnen zentrale
Beteiligungsplattformen fiir alle Betei-
ligten gewinnbringend eingesetzt wer-

den. |

zebra
Dialogzentrale
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Startseite > Dialoge

DIALOGE

Zukunftsstadt

BONN

»Zukunftsstadt Bonn™

Wie sieht die Stadt von morgen aus?
Um diese Frage geht es im
Wettbewerb ,Zukunftsstadt”, den das
Bundesministerium fur Bildung und
Forschung (BMBF) im
Wissenschaftsjahr 2015 gestartet hat.

EZmENirgerschaftlict aciv
Engagement in Bt

Eine Stadt lebt nicht zuletzt vom
Engagement ihrer Blrgerinnen und
Birger. Burgerschaftliches
Engagement ist eine unverzichtbare
gesellschaftliche Aufgabe, ein Beitrag
fir Mitmenschen und Umwelt.

Fia¥
Der Biirgerausschuss -
Biirgerantrag online stellen

Hier finden Sie Informationen zum
Ausschuss fiir Beteiligung der
Burgerinnen und Blirger und Lokale
Agenda und zur Méaglichkeit, online
einen Blrgerantrag zu stellen.

=P,

Anliegen und Méngel online Bonn packt's an -
melden
2015/2016

Wer wilde Miillkippen, defekte
StraBenbeleuchtungen, Glassplitter,
defekte Ampeln, Grafitti melden oder
Griinpate werden mochte, kann die
Stadtverwaltung Uber diese Anliegen

Biirgerdialog zum Haushalt

+++ Die Beteiligungsphase endete am
Freitag, 12.12. um 18 Uhr! Vielen
Dank fur Ihre Beteiligung +++

Burgerbeteiligung im
Bauleitplanverfahren

Die wesentliche gesetzliche Grundlage
fiir die Stadtplanung ist das
Baugesetzbuch. Es schreibt vor, dass
die bauliche und sonstige Nutzung von
Grundstiicken durch Bauleitpléne zu

hier schnell online informieren. #1415 3 77527

regeln ist.

Zebralogs ,Dialogzentrale” (siehe Struktur-Diagramm unten) kann

projektiibergreifend genutzt werden, beispielsweise in Bonn (oben)

Einphasige Birgerbeteiligung
z.B. Blirgerhaushalt

Mehrphasige Biirgerbeteiligung

B B
| ]
|5
I L
| E

Als Plattform zu einer
Blirgerbeteiligung mit einer
Beteiligungsphase.

Nutzung eines oder mehrerer
Beteiligungsmodule.

Als Zentrale zu einer
Blirgerbeteiligung mit
mehreren Beteiligungsphasen.
Nutzung eines oder mehrerer
Beteiligungsmadule pro Phase.

Als Zentrale fiir mehrere
Blrgerbeteiligungen, die
gleichzeitig oder zeitversetzt
durchgefiihrt werden kiinnen.
Blrgerbeteiligungen mit einer
ader mehrerer Beteiligungsphasen
unter Nutzung beliebig vieler
Beteiligungsmodule.
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Partizipation als Bestandteil der
,Politik des Gehortwerdens”

Das Beteiligungsportal Baden-Wiirttemberg

Von Felix Gekeler, Projektleiter ,Landesprojekte” bei der Medien- und Filmgesellschaft Baden-Wiirttemberg mbH

und Fabian Reidinger, stellvertretender Leiter der Stabsstelle der Staatsrdtin fiir Zivilgesellschaft und Biirgerbeteiligung im Staatsministerium Baden-Wiirttemberg

Das Thema Biirgerbeteiligung nimmt eine bedeutende Rolle in der zu Ende gehenden Legislaturperiode in Baden-Wiirttem-
berg ein. Mit dem Konflikt um , Stuttgart 21“ reifte die Erkenntnis in Politik und Verwaltung in Deutschland - und nicht nur
in Baden-Wiirttemberg - dass die Beteiligung der Biirgerinnen und Biirger an politischen wie administrativen Entscheidun-
gen gestdrkt werden muss. Der Ministerprdsident von Baden-Wiirttemberg, Winfried Kretschmann, umschrieb dies mit der
Formel ,,Politik des Gehdrtwerdens” und setzte fiir die Umsetzung dieser Politik Gisela Erler als Staatsratin fiir Zivilgesell-

schaft und Biirgerbeteiligung ein.

Seit ,Stuttgart 21” hat Baden-Wiirttem-
berg in einer Vielzahlvon Bereichen die
Beteiligung der Biirgerinnen und Biirger
erhoht. Derzeit werden im Landtag von
Baden-Wiirttemberg Gesetzesreformen
debattiert, die nach einer langen Ver-
handlungsphase mit der Opposition die
direkte Demokratie auf Landes- und
kommunaler Ebene verbessern: Zu-
kiinftig erhalten die Biirgerinnen und
Biirger mehr Entscheidungsrechte. Biir-
gerentscheide {iber einen Aufstellungs-
beschluss eines Bauleitplans werden
zuldssig. Auf Landesebene werden die
Hiirden fiir Volkshegehren und Volksab-
stimmungen gesenkt. Dariiber hinaus
hat die Landesregierung in einer Viel-
zahl von Projekten und MaRnahmen,
mehr Biirgerbeteiligung festgelegt oder
angewendet. Im Rahmen einer Verwal-
tungsvorschrift und eines Planungs-

leitfadens wurde Biirgerbeteiligung im
Rahmen von InfrastrukturmaRnahmen
des Landes verbindlich festgeschrie-
ben. Andere Vorhabentrdger werden da-
rauf hingewiesen, dass sie Biirgerschaft
und Offentlichkeit bei ihren Planungen
beteiligen sollen. Des Weiteren hat das
Land seine Aus- und Fortbildung um
Biirgerbeteiligung erweitert. Beim Ge-
setz fiir den Nationalpark Schwarzwald,
beim Energie- und Klimaschutzkonzept,
bei der Erarbeitung des Psychisch-Kran-
ken-Hilfe-Gesetzes, bei der Verkehrs-
wegeplanung, bei der Entwicklung der
Landesengagementstrategie und bei
anderen Verfahren wurden Methoden der
Biirger- oder Offentlichkeitsbeteiligung
angewandt - in der Regel mit dem Ergeb-
nis, dass die MaRnahmen und Gesetze
zusatzliche oder neue Inhalte erhielten.
Die Beteiligung in einem friihen Stadium

ermoglichen friihzeitige Anpassungen
und in der Regel weniger Konflikte mit
den betroffenen Verbanden oder Biir-
gerinnen und Biirgern. In einigen Fallen
konnten auch solche dialogischen Betei-
ligungsverfahren nicht verhindern, dass
sich die Landesregierung eines nicht
geringen Protests ausgesetzt sah. So
war der anfangliche Widerstand gegen
einen Nationalparkim Schwarzwald oder
gegen ein neues Jagd- und Wildtierma-
nagement-Gesetz hoch. Der Dialog mit
den Kritikern fiihrte aber stets zu An-
passungen an den Vorlagen seitens der
Landesregierung.

Bereits in den ersten Jahren der neuen
Landesregierung wurde die Staatsrdtin
stets gefragt, was denn das Land in dem
Bereich Biirgerbeteiligung tue. Ein In-
formationsbedarf war offensicht- =¥
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Beteiligungsportal
Baden-Wiirttemberg

INFORMIEREN

Sie sind hier- »Srartseite

INTERAKTIV

KOMMENTIEREN

Unsere Erfolgsgeschichten

Starke Wirtschaft, echter Bildungsaufbruch, konsequente Energiewende, mehr
Biirgerbeteiligung — wir haben in den vergangenen Jahren vieles auf den Weg gebracht.
Was genau? Wir erklaren es Ihnen_Mit unserer Interaktiven Zwischenbilanz.

MITMACHEN

N

Das Beteiliungsportal bietet einen Uberblick iiber
Biirgerbeteiligung in Baden-Wiirttemberg

E5etzentwurmen. Rommentieren Sie einfacn aie
Initiativen der Landesregierung! » Mehr

lich. Deshalb entwickelte das Land im
Jahr 2012 im Zusammenhang mit dem
Relaunch von Baden-Wuerttemberg.de
das Beteiligungsportal Beteiligungspor-
tal-BW.de. Im folgenden Artikel werden
die Entwicklung des Portals sowie die
ersten Erfahrungen dargestellt.

Entwicklung und Start des Portals
Neben dem informativen Aspekt des Be-
teiligungsportals war bei der Entwick-
lung klar, dass es auch einen tatsachlich
partizipativen Ansatz umfassen musste.
Da Online-Beteiligung kein Selbstzweck
sein sollte, war es das Ziel, ein Beteili-
gungsverfahren abzubilden, welches
bereits durchgefiihrt wurde. Deshalb
griff man die Moglichkeit auf, dass auf
dem Verwaltungsportal service-bw.
de Gesetzesvorlagen der Landesregie-
rung kommentiert werden kdnnen, die
im Rahmen der Anhdrung der Verbande
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Beteiligungsportal — aber auch
offline —so alles in puncto

verdffentlicht wurden. Der Ansatz des
Beteiligungsportals war es nun, diese
Verfahren fiir alle zu 6ffnen: Neben den
Verbanden sollten auch ,Normalbiirger”
eine Vorlage kommentieren konnen.

Zusatzlich wurde (iberlegt, den Ministe-
rien eine Internetseite an die Hand zu
geben, mit denen sie informelle Biirger-
beteiligungsprozesse unabhangig von
der Anhdrung anbieten konnten. Vorbild
waren Internetplattformen des Wissen-
schaftsministeriums und des Umwelt-
ministeriums: Auf www.wir-wollen-dei-
nen-kopf.de konnten Studierende sich
zur geplanten Wiedereinfiihrung der
Verfassten Studierendenschaft dauRern.
Im Rahmen der ,Biirger- und Offentlich-
keitsbeteiligung zum Integrierten Ener-
gie- und Klimaschutzkonzept” (kurz:
BEKO) konnten auf einer Internetseite
MaRnahmen bewertet sowie weitere vor-

Registrieren  Anmelden

Suchbegriff eingeben Q

#& Baden-Wurttemberg.de

KOMMENTIEREN

Landeskrebs-
registergesetz

Mit dem Gesetz wird die
Krebsregistrierung in Baden-
Wilrttemberg an die Vorgaben

durch das
Krebsfrilherkennungs- und
-registergesetz (KFRG) des
Bundes angepasst

» Mehr

geschlagen werden. Es erschien aus da-
maliger Sicht nicht sonderlich effizient,
dass alle Ministerien fiir ihre Projekte
stets eigene, neue Internetseiten in
Auftrag gaben. Das Beteiligungsportal
sollte Synergieeffekte ermdglichen.

Nach einer einjdhrigen Entwicklungszeit
startet das Beteiligungsportalim Friih-
jahr 2013 in einen Testbetrieb. Da nicht
abgeschdtzt werden konnte, welche zu-
satzlichen Aufwénde ein solches Portal
schaffen wiirde, wurde vereinbart, eine
Evaluation durchzufiihren.

Informieren, Kommentieren und
Mitmachen

Grundsdtzlich umfasst das Beteili-
gungsportal drei Bereiche. Im Bereich
Jinformieren” kénnen sich Interessierte
liber Biirgerbeteiligung allgemein und
konkrete Beteiligungsprojekte der =%
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Landesregierung informieren. Ziel von
Beteiligungsportal-BW.de ist es, einen
gesammelten (berblick iiber die Biir-
gerbeteiligung in Baden-Wiirttemberg
zu geben. Der Fokus liegt hierbei auf
der Landesebene. Unter anderem gibt
es eine Beteiligungskarte, auf der ab-
geschlossene Beteiligungsprojekte auf
kommunaler wie Landesebene abgebil-
det werden.

In den Bereichen ,kommentieren” und
»mitmachen” kénnen sich die Nutzer
selbst online beteiligen. Bei ,kommen-
tieren” kann wie oben beschrieben Ge-
setzentwiirfe kommentiert werden. Die
Kommentare werden nach Abschluss der
Kommentierungsphase an das zustdn-
dige Fachministerium gesendet. Dieses
veroffentlicht zu einem spateren Zeit-
punkt eine Stellungnahme auf dem Be-
teiligungsportal. So erhalten die kom-
mentierenden Nutzer in jedem Fall eine
Riickmeldung.

Im Bereich ,mitmachen” kdnnen kom-
plette Beteiligungsprojekte abgebildet
und die Online-Beteiligung dazu durch-
gefiihrt werden. Hier sind auch weiter-
gehende Beteiligungsanwendungen wie
Umfragen oder Thesen-Bewertungen
moglich. Dieser Bereich stellt eine sehr
friihzeitige Online-Beteiligung und Ein-
bindung der Biirgerinnen und Biirger
dar.

Die Hiirden, um sich auf dem Beteili-
gungsportal einzubringen, sind bewusst
sehr niedrigschwellig gewdhlt: So muss
man sich fiir das Abgeben von Kom-
mentaren lediglich mit einer giiltigen
E-Mail-Adresse registrieren.

Praxis: Qualitat vor Quantitat

Auf dem Beteiligungsportal sind bislang
27 Kommentierungen von Gesetzen
durchgefiihrt wurden. Konsultationspro-
zesse gab es sechs. Bei diesen Prozessen
wurden {iber 3.700 Kommentare abgege-

ben. Uber 100.000 Mal haben die Nutzer
Kommentare bewertet.

Die Anzahl der Kommentare differiert
bei den einzelnen Kommentierungspro-
zessen sehr stark. So gibt es Prozesse
mit fast 2.500 Kommentaren, wohinge-
gen bei anderen Gesetzentwiirfen ledig-
lich fiinf Kommentare oder noch weniger
abgegeben wurden.

Aus der Anzahl der Kommentare kann
man aber nicht zwangslaufig die Qua-
litat eines Kommentierungsprozesses
herauslesen. Vielmehr ist der Inhalt ei-
nes jeden einzelnen Kommentares ent-
scheidend bei der Frage, inwieweit die-
ser bei einer Vorlage iibernommen wird.
Es herrscht hier das Motto: Qualitdt vor
Quantitdt.

Moderiert werden die Kommentare
hauptsdchlich hinsichtlich der Frage, ob
sie gegen die Netiquette verstoRen. Nur
in seltenen Einzelfdllen werden inhaltli-
che Anmerkungen vorgenommen, wenn
es etwa zu Missverstandnissen in der
Interpretation eines Gesetzentwurfes
gekommen ist. Insgesamt hat sich die
hierbei angewandte liberale Moderati-
onslinie sehr bewdhrt. Es mussten nur
wenige Kommentare durch die Modera-
toren geldscht werden.

Fazit: Erfahrungen und
Erkenntnisse

Die ersten Erfahrungen zeigen, dass sich
die Beteiligung, im Sinne einer aktiven
Kommentierung einer Gesetzesvorlage,
in Grenzen halt. Viele Menschen infor-
mieren sich und folgen der Diskussion,

was sich an den relativ hohen Bewer-
tungszahlen fiir manche Kommentare
zeigen ldsst. Bei den Kommentaren der
Nutzerinnen und Nutzer zeigt sich, dass
die Qualitdt sehr unterschiedlich ist. Sie
reicht von einer grundsatzlichen Miss-
fallensduRerung der aktuellen Regie-
rung bis hin zu detailreichen Anmerkun-
gen zu einem Gesetzentwurf.

In der Regel decken sich inhaltliche
Anmerkungen mit denen der Verbande.
Dennoch ergdnzen sie die Stellungnah-
men der Verbédnde um die Sicht eines
ggfs. unmittelbar Betroffenen. Grund-
satzlich er6ffnet die Online-Kommentie-
rung sowohlim Kommentieren- als auch
im Mitmachen-Bereich die Mdglichkeit,
dass Aspekte, die weder von der Lan-
desverwaltung noch von Verbanden ge-
sehen wurden, vorgebracht werden. So
erganzte ein Ministerium seinen MaR-
nahmenkatalog um den bis dato wenig
ausgearbeiteten Bereich Kommunikati-
on. Teilnehmende an einer Online-Um-
frage hatten dies bemédngelt.

Die Online-Beteiligung bestatigt damit,
was bei einem Mehr an Beteiligung im-
mer als Vorteil angepriesen wird: Mal3-
nahmen konnen friihzeitig erganzt und
verbessert werden, wenn es gelingt,
konstruktive Hinweise zu erhalten. Die
Empfehlung der Stabsstelle an dieser
Stelle an die Ressorts ist, offensiv auf
die Beteiligungsmdglichkeiten hinzu-
weisen und bei strittigen oder problem-
beladenen Vorhaben, die Offentlichkeit
und Betroffene friihzeitig einzubinden.
Online-Beteiligung kann hierbei nur ein
Baustein sein. |
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Integrative Biirgerbeteiligung
1m Baukastenprinzip

Das Beteiligungportal ,Stuttgart - meine Stadt”

Von Jan Minges, Moderationsteam , Stuttgart - meine Stadt”, Landeshauptstadt Stuttgart

Mitdenken, mitsprechen, mitgestalten - viele Biirgerinnen und Biirger haben heutzutage ein groRes Interesse daran, an
kommunalen Planungs- und Entscheidungsprozessen mitzuwirken. Das Beteiligungsportal ,Stuttgart - meine Stadt” spielt
dabei fiir die Landeshauptstadt Stuttgart eine wichtige Rolle.

Menschen an 6ffentlichen Projekten zu
beteiligen, ist in Stuttgart kein neuer
Trend. Die Landeshauptstadt praktiziert
das seit vielen Jahren - ob beim Biirger-
haushalt, bei Biirgerversammlungen, bei
Workshops zu Stadtplanungsprojekten,
mit dem Ideen- und Beschwerdemanage-
ment der ,Gelben Karte” oder seit {iber
20 Jahren bei der Jugendbeteiligung.
Zahlreiche Vorhaben werden unter Be-
teiligung der Einwohnerschaft durchge-
fiihrt. Was bisher jedoch fehlte, war ein
webbasiertes Verfahren zur informellen
Biirgerbeteiligung. Mit dem Portal www.
stuttgart-meine-stadt.de bietet die
Landeshauptstadt ihren Biirgerinnen
und Biirgern die Maglichkeit, sich in die
Entwicklung der Stadt einzubringen.
Diese informelle Biirgerbeteiligung hat
zwar keinen bindenden Charakter, sie
kann aber den Entscheidungstragern,
also dem Oberbiirgermeister und dem
Gemeinderat, wichtige Impulse liefern.
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Auf dem Beteiligungsportal Stuttgart
- meine Stadt sollen zukiinftig alle Be-
teiligungsprojekte der Stadt dargestellt
werden. Das betrifft sowohl Termine
zu vor-Ort-Veranstaltungen, als auch
Projekte, an denen sich die Biirger on-
line {iber das Portal beteiligen konnen.
Unterschiedliche Beteiligungsprojekte
aus den einzelnen Fachbereichen sollen
schnell, unkompliziert und flexibel auf
dem Portal abgebildet werden kénnen
- das war ein wesentliches Ziel bei der
Umsetzung des Online-Projekts. Dariiber
hinaus sollen sich die Nutzer schnell so-
wie intuitiv auf dem Portal bewegen und
sich unkompliziert an den Online-Pro-
jekten beteiligen kdnnen.

Modulares Baukastenprinzip

Die Stuttgarter Stadtverwaltung hat
diese umfangreiche elektronische Par-
tizipationsinfrastruktur in Form einer
Web-Portal-L6sung aufgebaut. Diese ist

als frei skalierbares Baukastensystem
mit Partizipationsmodulen konzipiert.

Das flexible Baukastenprinzip besteht
aus vier Interaktionsmodulen, die je
nach Anforderung des geplanten Be-
teiligungsprozesses frei miteinander
kombinierbar sind. Die Module umfas-
sen Interaktionsformate fiir Umfragen,
interaktive Kartenmarkierungen mit
Kommentierungen, Diskussionsforen
und Wegbeschreibungen zu Vor-Ort-Ter-
minen. Die Anwendung wurde dahin-
gehend programmiert, dass sich neue
Beteiligungsprojekte in kurzer Zeit anle-
gen lassen. Die redaktionelle Pflege und
Moderation der Verfahren erfolgt {iber
eine webbasierte Bedienoberfldche im
Backoffice.

Durch die Mdglichkeit, die Interaktions-
module flexibel miteinander zu kombi-
nieren, kénnen unterschiedliche =»
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STUTTGART
MEINE STADT

Themen entdecken Mitmachen

Webdesign, Navigation und Darstellung standen im
Fokus der Entwicklung von ,Stuttgart — meine Stadt”

Beteiligungsverfahren fiir die einzelnen
Fachbereiche schnell und unkompliziert
umgesetzt werden, ohne dass fiir jedes
Projekt eine eigene Webanwendung pro-
grammiert werden muss.

Bei der Konzeption und beim Pro-
jekt-Management des neuen E-Gover-
nment-Services hat Stuttgart durch
den Einsatz von Methoden der agilen
Software-Entwicklung neue Wege be-
schritten. Die Abteilung eGovernment
hat zundchst die fachliche Architek-
tur der Anwendung konzipiert und in
Zusammenarbeit mit einem Entwick-
lungspartner technisch spezifiziert.
Die Entwicklungsaufgaben wurden
zuerst priorisiert, dann im Zwei-Wo-
chen-Rhythmus zu so genannten
Sprints gebiindelt, unmittelbar danach
getestet und anschlieRend abgenom-
men.

Im Fokus: Design und Redaktion
Das Webdesign, die Navigation und die
Darstellung der redaktionellen Inhalte
standen neben den programmiertech-
nischen Anforderungen im Fokus. Die
Abteilung Kommunikation hat wesent-
liche Anforderungen in Bezug auf Lay-
out, Barrierearmut, Funktionalitdt und
Redaktion definiert. Der inhaltliche
Aufbau, die Navigation und das Design
wurden zusammen mit einer Agentur
entwickelt.

Das Web-Design ist responsiv und somit
auch auf mobilen Endgerdten nutzbar.
Interessierte Biirger finden sich durch
die einheitliche Abbildung der unter-
schiedlichen Beteiligungsverfahren
intuitiv zurecht, abgeschlossene Ver-
fahren sind im Archiv mit vielen Zusat-
zinformationen, Abstimmungsresulta-
ten und Projektergebnissen hinterlegt.

Ergebnisse ansehen

KoNTRAST [ A

stufiGant 4%

& Login / Registrierung

NAHVERKEHRS
STUTTGART o

B8 | michten Sie an der Entwickiung
B des Stuttgarter Nohverkehys
bemhgen} Teilen Sie uns hier vom
13.04. bis 27.04.2015 fre
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Die Farbwahlist frisch, die einzelnen
Redaktions- und Teilnahmemodule sind
grolRziigig gestaltet.

Die Beteiligungsprojekte auf dem Por-
tal enthalten Informationen iiber den
Ablauf der Beteiligung, Termine, Doku-
mente zum Downloaden, Kontaktdaten
und redaktionelle Hintergrundinfor-
mationen. In den dafiir vorgesehenen
Bereichen kdnnen Artikel, Informati-
onshoxen, News, Bildergalerien und Vi-
deos beliebig nach den redaktionellen
Anforderungen angeordnet werden. Da-
durch kdnnen die Projekte redaktionell
individuell gestaltet werden, zusatzlich
sind durch Quicklinks auch die sozialen
Medien der Landeshauptstadt in das
Portal eingebunden.

Auf der Startseite konnen die Nutzer
auf einer interaktiven Stadtbe- =¥
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zirkskarte nach aktuellen oder ge-
planten Beteiligungsverfahren sowie
nach vor-Ort-Terminen in der Nahe ihres
Wohnorts oder des gesamten Stadtge-
biets recherchieren. Die Plattform ist
zudem an das stadtische Ideen- und Be-
schwerde-Management angeschlossen:
Ideen- und Stoérungsmeldungen konnen
hier, auch ohne direkten Bezug zu lau-
fenden Beteiligungsverfahren, direktin
den dafiir vorgesehenen Workflow ein-
gespeist werden.

Dezentrale Moderation

Die Verfahren werden wéahrend ihrer
aktiven Beteiligungsphase redaktio-
nell von der Abteilung Kommunikation
begleitet, die Moderation {ibernehmen
die Fachbereiche der einzelnen Beteili-
gungsverfahren. Jeder Nutzer muss sich
einmalig registrieren, wenn er sich ak-
tivan den Projekten beteiligen méchte.
Nichtregistrierte Nutzer kénnen aller-
dings alle Inhalte und auch die Beitrdge
zu den einzelnen Projekten sehen. Die

WAS s :
; i 2
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Rechte- und Rollenverteilung des Por-
tals wird {iber einen Administrator zen-
tral gesteuert.

Die Moderatoren schalten die Ideen,
Kommentare und Anmerkungen der re-
gistrierten Nutzer frei. Sie beantworten
Fragen und geben eine Riickmeldung zu
den eingegangen Ideen auf dem Portal.

Erfolgreicher Startim April 2015
Das Portal Stuttgart - meine Stadt ist
Mitte April 2015 u. a. mit einem Betei-
ligungsverfahren zum Nahverkehrsplan
Stuttgart gestartet. Allein bei diesem
Verfahren haben die Biirger in der zwei-
wochigen Beteiligungsphase fast 800
Vorschldge abgegeben.

Mittlerweile sind einige weitere Betei-
ligungsprojekte auf dem Portal umge-
setzt worden, wie z. B. zum Stuttgarter
Energiekonzept, Biirgerversammlungen
in verschiedenen Stadtbezirken oder ein
Beteiligungsverfahren zu einem Stadt-

planungsprojekt eines zentralen Plat-
zesin Stuttgart. Im Moment kdnnen sich
die Stuttgarterinnen und Stuttgarteram
Projekt ,Leitlinie Biirgerbeteiligung”
engagieren: Mit dem vorliegenden
Entwurf der Leitlinie sollen die bereits
bestehenden Beteiligungsverfahren
ergdnzt und zusammengefiihrt werden.

AuRerdem geht es darum, alltagstaug-
liche Vorgaben und Standards fiir kiinf-
tige Beteiligungsprozesse zu definieren
und der Beteiligungskultur in Stuttgart
einen hohen Stellenwert zuzuordnen. So
erhalten Einwohnerschaft, Politik und
Verwaltung einen verbindlichen Rahmen
fiir Biirgerbeteiligungen, an dem sie sich
orientieren und aktiv auf das kommunale
Geschehen Einfluss nehmen kénnen. Ne-
ben der Diskussion auf der Onlineplatt-
form plant die Stadt in den nédchsten
drei bis sechs Monaten Informations-
veranstaltungen mit Biirgern vor Ort, im
Friihjahr 2016 soll der Gemeinderat iiber
die Leitlinie abstimmen. |

MEHR LEBENSQUALITAT
FUR DEN WESTEN

Der Bismarckplatz ist als Teil des
Sanierungsgebiets Stuttgart 28
fir eine Umgestaltung
vorgesehen. Ziel ist di
Verbesserung der Lebensqualitat
am und auf dem Platz. Noch bis
zum 10. November konnen Sie
Ihre Ideen und Wiinsche zum
Thema Verkehr einbringen.

Das Beteiligungsportal ,Stuttgart - meine Stadt” ruft dazu auf,

sich in die Entwicklung der Landeshauptstadt einzubringen
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Fulda setzt auf crossmediale
Biirgerbeteiligung

Von Henry Joe Heibutzki

Mit dem neuen komplexen Online-System von Miihrmedia kann ein Jeder die Zukunft seiner Region oder Stadt mitgestalten.
Zum Einsatz kommt das System in der osthessischen Stadt Fulda (www.fuldabistdu.de). Herausgekommen sind Ideen, Ini-

tiativen und Projekte.

Beispiele fiir die Biirgerbeteiligung
in Fulda: Da haben kompetente Biir-
gerinnen und Biirger iiber eine kos-
tenglinstige und umweltschonende
UmgehungsstraBe nachgedacht, da
finden sich Beitrage und Meinungen zur
Ansiedlung einer Seniorenresidenz, es
wird ein Hilfsprojekt fiir traumatisierte
Fliichtlingskinder gestartet, eine Firma
bietet arbeitslosen Jugendlichen eine
Perspektive, ein Kulturprojekt sucht
Unterstiitzer, Fahrgemeinschaften or-
ganisieren sich, es werden die Chancen
neuer Berufsideen diskutiert ebenso wie
die Integration der derzeit fiinfhundert
Asylsuchenden in der Stadt.

Faktist: Ideen - die Begabungen, die sie
hervorbringen - und Systeme, in denen
sie sich entfalten konnen, sind die drei
Aspekte, die im globalen Wettbewerb
von zentraler Bedeutung sind. Und sie
sind es ebenso im Wettbewerb der Stad-

te und Regionen - 6konomisch, kulturell
und intellektuell.

Beteiligung ist unbezahlbar
Daher waren mit einem virtuosen Be-
teiligungssystem, das die Vielfalt an
Wissen, an Talenten und Denkhaltungen
engagierter Biirger vereint, Potentiale
zu heben, die kein Kdmmerer mit Geld
bezahlen konnte. Nun ist die Beteili-
gung der Offentlichkeit an politischen
oder planerischen Entscheidungen in
Deutschland eigentlich nichts Neues.
Erst recht nicht, seit das Internet zum
aktiven Dialogmedium (Social Media)
gereift ist. Eine empirische Studie aus
dem Jahr 2011 ergab, dass auf kommu-
naler Ebene 52 Prozent der befragten
300 groReren Stadte ein aktives Ange-
bot haben.

Die Krux ist, dass das Gros der Biirgerbe-
teiligungsmedien uninspiriert und see-

lenlos als reine Textwiiste daher kommt.
Technologisch meist kalter Kaffee; Web
1.0, mehr nicht.

Dabei wird oft und gern Willy Brandts
Motto von ,mehr Demokratie wagen” zi-
tiert. Doch wagt man sie offensichtlich
nicht wirklich. Mitsprache gestattet man
in der Regel den Biirgern nur temporar
bei Planungsvorhaben, wie beispiels-
weise beim Biirgerhaushalt oder zum
Verkehr.

Da geht es bei dem System schon bunter
zu, das der Fuldaer Informatiker Helge
Miihr (39) mit seiner Firma Miihrmedia
nach vierjahriger Entwicklungsarbeit an
den Start bringt.

Kopfe und Herzen gewinnen

Sein regionales Pilotprojekt fiir Osthes-
sen (www.fuldabistdu.de) hebt sich
schon optisch und in seiner mul- =¥
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Helge Miihr erklart das crossmediale Beteili-

gungsprojekt ,FULDA bist du”

timedialen Funktionalitdt und inter-
aktiven Dramaturgie von den {iblichen
Biirgerbeteiligungsmedien im Land ab.
Das hat viel mit Miihr selber zu tun. Ihm
geht es nicht nur um ein Produkt, son-
dern auch um Geschichten, Gefiihle und
Werte. ,Man muss nicht nur die Képfe”,
sagt er, ,sondern auch die Herzen der
Biirger gewinnen.” Nur so entstiinde
letztlich eine vitale Stadtentwicklung
und ein zupackendes Engagement von
miindigen Biirgern.

Seine multimediale Arena soll kiinftig
der Ort sein, wo sich die Biirger, ihre Po-
litiker und die kommunale Verwaltung
begegnen, aber auch Unternehmen, Or-
ganisationen und Vereine mit ihrer so-
zialen Verantwortung. Wo es um lokale
Anliegen und Zukunftsentwiirfe geht,
um zivilgesellschaftliches Engagement
und Lebensqualitdt. Getragen von einem
Lunglaublichen Wir-Gefiihl”, so Miihr.
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Anwendungsvielfalt statt Einfalt
Das durchgdngig interaktive Medien-
modell, im Layout magazinartig aufge-
macht, ist als soziales Netzwerk aufge-
baut. Es konnen Fragen und Szenarien,
Wiinsche und Befindlichkeiten, Mangel
und Meldungen diskutiert, regionale
und lokale Initiativen und Projekte ins
Leben gerufen und gemeinsam Proble-
me geldst werden. Es geht um Informa-
tionen, Hintergriinde und Zusammen-
hange, um Teilhabe und Mitsprache der
Biirger an Entscheidungsprozessen.

»ldeen, die vielleicht im wahren Leben
ignoriert werden, finden hier Aufmerk-
samkeit. Erhalten hier ein Feedback,
Bestdtigung - und ein Gesicht. Denn ob
Biirgern, Vereinen, Organisationen oder
Abgeordneten, Biirgermeistern und
kommunalen Verwaltern, ihnen allen
stehen Benutzer- und Personlichkeits-
profile zur Verfiigung. So lernt man die

Akteure kennen, ihre Zustdandigkeiten,
Talente, Interessen - und hat konkrete
Ansprechpartner.

Keine Frage, die Technik er6ffnet mit
ihren Funktionen, Verkniipfungen und
Algorithmen vollig neue Moglichkeits-
rdume. So verfiigt die ausgefeilte Com-
munity-Software von Miihrmedia {iber
relevante Filter- und Bewertungsme-
chanismen. Beitrdge und Initiativen
konnen zudem in einer Karte verortet
werden.

Problematischen Entscheidungen
vorbeugen

Da dieses System zugleich ein Stim-
mungsbarometer ist, oder als Abstim-
mungsinstrument genutzt werden kann,
hilft es, friihzeitig aufkommendem Un-
mut und problematischen Entscheidun-
gen vorzubeugen. Stuttgart 21 hatte es
wohlso nie gegeben. ->
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Miihr spricht von kommunalem oder
regionalem ,Community Building und
Community Organizing”, seiner Ansicht
nach ein Alleinstellungsmerkmal seines
Systems. Auch iibers Handy. Wer {iber
eine regionale Community interessierter
und engagierter Biirger verfiige, glaubt
er, konne das vielseitige Wissen und die
Kreativitdt einer breiten Biirgerschaft
dauerhaftin die Gestaltung ihres urba-
nen Lebensraums mit einbinden.

Dauerhaft, das ist fiir ihn das Schliissel-
wort. Dauerhafte Beziehungen zwischen
den Interessen der Biirger, der Politik
und Verwaltung zu organisieren. Dau-
erhaft die Intelligenz und das Commit-
ment einer breiten Bevolkerungsschicht
effizient nutzbar und Information und
Kommunikation zu einem standigen
Kollektiverlebnis zu machen.

Ein stetiger Beteiligungsprozess jedoch
bend6tige permanent neue Impulse, Ak-
tivitaten und Resonanzen, weilR Miihr.
+Wenn nichts passiert, sind die User
schnell wieder verschwunden.” Deshalb
miissten immer wieder neue Aktionen
und emotionale Events auch im 6ffent-
lichen Raum geschaffen werden. Nach
dem ehernen Marketinggesetz: ,Wer die
Emotionen gewinnt, gewinnt die Men-
schen.”

Man muss fiir sein Projekt werben
- virtuell und atmosphdrisch

Dass man fiir sein Projekt werben muss
- nicht nur virtuell, auch atmospharisch
- bewies der Entwickler einmal mehr bei

seinem Referenzprojekt ,Der Jugend-

Bt

-
[/ Besges o

e
s

3
Hsimbach
s

§ - anSchulen
Landkreis > Fulda: Wenn ich mir
iberlege, wie viel Bicher und
Arbeitsmaterial ich taglich mit mir
rum schleppe, ware mir ein Spind in

denn Schulen, an... mehr

Rollersharing vor Schulen
Fulda: Jeder kennt das doch, man I Lone B von Anika

hat gerade eine Freistunde oder hat Bl i am 16. September 2015
etwas 2u Hause vergessen und der

Bus brauchtzulange um irgendwo .

schnell mal hinzu kommen. Da
ware es doch sehr... mehr

e i,

W-LAN R
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W-LAN in Bussen

Landkreis > Fulda: Ich machte ein
freies W-LAN in den Bussen. Jeder
Jugendiiche benutztim Bus sein
Smariphone. Allsine fir das tagliche
Internetsurfen im Schulbus reichen
500 MB im Monat... mehr

Outdoor Parcour/Geriist

fir Kraftraining - von e
kN iz

(Jugendiiche,Erwachsene)

Fulda > Westend: In F{
keinen Platz, an dem

um ein derartiges... m|

[ von noy R

Y] amApiz0ts Ahnung. Was ich aber weift und

dialog”, das erin Zusammenarbeit mit
der Stadt Fulda und geférdert von der
Robert Bosch Stiftung iiber www.fulda-
bistdu.de/Jugenddialog gerade durch-
fiihrt. Uber 80 Prozent der Schiiler und
Jugendlichen in der Barockstadt konn-
ten fiir dieses bundesweit einmalige Mo-
dellprojekt motiviert werden.

Bei dieser Initiative werden die Phan-
tasie und die schopferische Energie der
Jugendlichen mobilisiert. Und nebenbei
Kompetenzen wie Soziale Intelligenz,
Initiative, Verantwortungsbewusstsein,
Vorbildfunktion, Teamfahigkeit trainie-
ren. Und Werte wie Respekt, Toleranz,
Gemeinsinn, Hingabe erfahren.

Dafiir lieR Miihr in den Schulen, Ju-
gendtreffs und Jugendorganisationen
sowie an offentlichen Platzen in Fulda
Ideen-Pinnwédnde und Wunsch-Boxen
aufstellen, wo sich ein Jeder mit seinen
Ideen einbringen konnte, prasentierte
sein Konzept vor Multiplikatoren und der
lokalen Presse, und war mit einer groR
angelegten Plakataktion im Stadtgebiet

angebote fiir jugendliche
Fulda: Hallo, ich finde, dass die
angepote fur schuler und
Jjugendliche im intermet nicht
sesonders gutsin her solft e
| der Schule oft sehr recht. Gibtes =~ stadtfulda ihre angebote etwas
mehr benutzerfreundlicher.. mehr

gesehen, als ich eine Freundin besucht habe . mehr

mobile

! Zeltplatz in Fulda
™ Skaterhalle fiir Skate- und
Longboards

Fulda: In Fulda giot es leider keinen
gesigneten Zeltplatz fir
Jugendiiche. Wenn wir malin der
Gruppe zelten wollen, wissen wir
nichtwo. Meistens mis sen wir
dann bei Freunden im Garten.
mehr

Fulda: Viele Jugenaliche wie ich
lieben das Skaten. Bei schonem
Wetter ist das auch kein Problem,

a haben wir gute Maglichkeiten
Doch gerade bei Regenwetter und

im Winter missen wir auf... mehr von Hick Hkias.
am2. September 2015

()] von Thorsen

am 12. September 2015

USB-Ladestation an
Bushaltestellen

Landkreis > Fulda: Viele kennen
das sicher, man ist mit dem Bus
unterwegs oder kommt grad von der

Jugendbereich von www.fuldabistdu.de zur Diskussion der Jugend-
ideen (oben). Ideen-Wunschbox in der Fuldaer Innenstadt (unten

prasent, wo er mit emotionalen Motiven
und Spriichen den Start seiner Partizi-
pationsplattform publik machte.

Fiir die ,allgemeine Mobilmachung” hat
er einen erfahrenen Strategen an seine
Seite geholt. Mit ihm baut er zudem ei-
nen Service auf, der zu seiner in Lizenz
zu {ibernehmenden Software ein media-
les Sortiment anbietet, von kompletten
Prasentations- und Werbematerialien
tiber diverse Marketingimpulse bis hin
zu Pressetexten.

Mit diesem Angebot will Mithrmedia
jenen Leaderregionen und Kommunal-
beratern Arbeit abnehmen, die sich fiir
dieses System entschieden haben und
dieim Hinblick aufihre personellen Mar-
ketingkompetenzen limitiert sind.

Spater will Miihr mit seinem Beteili-
gungssystem die Deutschlandkarte iiber
die Eingabe der Postleitzahl und GPS-Lo-
kalisierung moglichst Lliickenlos fiillen.
Was mit seiner Communit-Software tech-
nisch heute bereits mdglich ware. |
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Biirgerhaushalt: Partizipatives
Instrumentin der Stadt Koln

Biirger gewichten Ausgaben und wirken an Sparzielen mit

Von Gabriele C. Klug, Stadtkdmmerin der Stadt Koln

Die Stadt Kdln bittet ihre Biirgerinnen und Biirger bereits seit dem Jahr 2007 um beratende Mithilfe bei der Ausgestaltung
des Haushaltes. Der folgende Beitrag reflektiert die Erfahrungen der Stadtkimmerin mit diesem Element der Biirgerbeteili-
gung. Die Bereitschaft der Biirger an der Gewichtung der Ausgaben, aber auch an der Ausgestaltung von Sparzielen mitzuwir-
ken, zeigt das grofRe Potenzial partizipativer Instrumente.

Der Biirgerhaushalt stellt ein modernes
und transparentes Instrument der Biir-
gerbeteiligung dar. Die Bevdlkerung
wird dabei aktivin die Planung von 6f-
fentlichen Ausgaben und Einnahmen
einbezogen. Dieser beteiligungsorien-
tierte Ansatz gibt den Einwohnerinnen
und Einwohnern die Mdglichkeit, ihre
Ideen einzubringen und zu diskutieren,
wie und wofiir die Stadt ihre Finanzen
einsetzen soll. Die Ansdtze zur Durch-
flihrung eines Biirgerhaushaltes kdnnen
hierbei sehr unterschiedlich ausfal-
len. So kann bei Biirgerhaushalten der
gesamte Haushalt einer Kommune zur
Diskussion gestellt werden oder nur be-
stimmte Haushaltsbereiche.

Alternativ kann nach Einsparpotenzi-
alen gefragt werden bzw. nach neuen
Einnahmequellen. Jede Kommune soll-
te sich im Vorfeld zur Aufstellung eines
Biirgerhaushaltes iiberlegen, welche
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Ziele sie mit der Beteiligung der Biirger-
schaft verfolgt.

Sowohl die Zielsetzungen eines Biirger-
haushaltes, als auch die grundsatzliche
Weiterentwicklung des Instruments der
Biirgerbeteiligung, sollten kontinuier-
lich betrachtet werden. So zeigt die Pra-
xis, dass die Nahe zur Lebenswirklich-
keit, zum unmittelbaren Lebensumfeld
der Menschen, fiir die Mobilisierbarkeit
eine groRe Rolle spielt.

Kontinuierlicher Einblick

in Haushaltsthemen

Das bedeutet, dass die Involvierung der
Biirgerinnen und Biirger ausschlieRlich
im Zuge des jahrlichen kommunalen
Haushaltes nicht mehr den aktuellen
Erfordernissen bzw. Anspriichen der
Stadtgesellschaft entspricht. Hier be-
darf es einer Offnung und Weitung.
Kiinftig wird es vielmehr darauf ankom-

men, einerseits die Einwohnerinnen
und Einwohner tiefer und mit héherer
Relevanzin die Finanzthemen mitein-
zubinden, andererseits den Sprung
zur Ganzjahrigkeit zu vollziehen. Das
kann auch die unterjahrige Biirgerbe-
teiligung wahrend des gesamten Haus-
haltsjahres bedeuten, gewdhrleistet
mithin einen Beteiligungshaushalt und
ermoglicht transparente sowie kontinu-
ierliche Einblicke und somit die Schar-
fung der Gesamtsicht auf die komplexen
kommunalen Haushaltsthemen, nicht
nur eine ausschnittbezogene Detailbe-
trachtung.

Dariiber hinaus erlaubt diese Beteili-
gungsstrategie die Fokussierung auf
die langfristigen Wirkungen von stad-
tischen Investitionen und erhdht in
der Biirgerschaft die Sensibilitat fiir die
mehrjdhrige Finanzplanung der Kommu-
ne. Dies stellt einen iiberaus wich- =»
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tigen Aspekt dar, wenn man bedenkt,
dass bis dato in der Bevolkerung eher
der Eindruck vorherrscht, dass der stad-
tische Haushalt einjahrig wirkt.

Indirekt-demokratisches Element
der Biirgerbeteiligung

Die Stadt K6ln hatihre Biirgerinnen und
Biirger erstmals im Jahr 2007 aufgeru-
fen, sichim Rahmen der Aufstellung der
Haushalte fiir die Jahre 2008 und 2009
zu beteiligen. Durch die Einbeziehung
wurde fiir das komplexe Thema ,stadti-
scher Haushalt” sensibilisiert, wie auch
umfassend und vor allem verstandlich
dariiber informiert. Seitherist der Kol-
ner Biirgerhaushalt Bestandteil der jéhr-
lichen Haushaltseinbringung.

Der Biirgerhaushalt ist ein indirekt-de-
mokratisches Instrument, d. h. die Biir-
gerinnen und Biirger entscheiden nicht,
sondern sind beratend tatig. Er ersetzt
nicht die Entscheidungshoheit der

Stadtverwaltung bzw. der politischen
Vertreter. Die Resultate einer solchen
konsultativen Biirgerbeteiligung und
die so gewonnenen Informationen sind
ein zusatzlicher Input und Entschei-
dungshilfe fiir die weiteren Abwagungs-
prozesse.

Insbesondere ein internetbasierter
Biirgerhaushalt ist ein geeignetes Inst-
rument, um auch ein nicht organisier-
tes, aber interessiertes Publikum aus
der Biirgerschaft anzusprechen und zu
motivieren, untereinander bzw. mit der
Stadtverwaltung in Dialog zu treten, so-
wie diesen zu intensivieren. Vorschldge
konnen unterbreitet, diskutiert, bewer-
tet und kommentiert werden. Mit keinem
anderen Verfahren verfiigt man liber die
Maoglichkeit, in einem so kurzen Beteili-
gungszeitraum eine entsprechend groRe
Anzahlvon Biirgerinnen und Biirgern zu
erreichen. Entsprechende Internet-Por-
tale dienen hierbei als schnelles Infor-

mationsmedium und geben sowohl den
Ideengebern als auch Verwaltung und
Politik Feedback zu den eingestellten
Vorschldgen, deren Akzeptanzin der {ib-
rigen Bevolkerung, sowie zum Verfah-
rensstand des gesamten Beteiligungs-
verfahrens.

Daneben gibt es im Rahmen der Durch-
fiihrung der Kélner Biirgerhaushalte al-
ternativ die Mdglichkeit, sich schriftlich
oder telefonisch zu beteiligen.

Verwaltung erhdlt Rangfolge

von MalRnahmen

Durch die Bewertungen ergibt sich eine
Rangfolge. Die hieraus resultierenden
TOP-Listen werden durch die Verwal-
tung auf ihre rechtliche und faktische
Realisierbarkeit gepriift und ins poli-
tische Beratungsverfahren gebracht.
AbschlieRend befindet der Rat der Stadt
K&ln iiber eine Umsetzung ausgewdhlter
Vorschlage. ->
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Die angesprochene Motivation, als Biirge-
rin und Biirger an den Biirgerhaushalten
der Kommune moglichst langfristig mit-
zuwirken, muss gefordert und gespeist
werden. Dies erreicht die Verwaltung, in-
dem sie dafiir sorgt, dass die ausgerufe-
nen Biirgerhaushalte interessante Inhalte
und Diskussionsthemen der Stadtgesell-
schaft bieten. Essentiell hierbei ist, dass
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit
ihren Anliegen und Vorschldgen ernst
genommen werden und diese von der
Verwaltung im weiteren Auswahlverfah-
ren auch naher betrachtet, gepriift und
im besten Fall realisiert werden. Somit
werden die Biirgerinnen und Biirger als
Wissenstrager aufgewertet.

Begleitende Offentlichkeitsarbeit
Wichtig bei der Publikation eines sol-
chen Vorhabens ist die Form der Ver-
offentlichung, gerade wenn es darum
geht, ein bis dato neues Instrument
moglichst flaichendeckend zu implemen-
tieren. Die Stadt K6ln hat fiir die ersten
BHH-Verfahren Flyer fiir ca. 600.000
Kolner Haushalte bereitgestellt, Bro-
schiiren, Poster und sonstiges werbe-
wirksames Material, welches an &ffent-
lichen Platzen und Orten (Restaurants)

Der Oberbiirgermeister

Die Haushaltsplanung der
Stadt K6ln braucht
nachhaltige Sparvorschlage.

Telefon 0221/221-3333 0
www.stadt-koeln.de/buergerhaushalt
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- Offentliche Aufmerksamkeit erzeugen
e Aufbereitung von Informationen, Marketing
Konsultation ‘Beteiligungsphase
e Internetplattform (Hauptmedium), Blirger-

telefon, schriftlich

Entscheidung - Politische Beratungen und Entscheidung
e mit einer besseren Sicht auf die Probleme

Rechenschaft und Nachhaltigkeit (Monitoring)
Rechenschaft ‘ -
e gewahrleistet Transparenz

Vier Phasen des Biirgerhaushalts der Stadt

Koln

platziert wurde. Dariiber hinaus startete
die Stadt Koln eine aufwendige Stadtin-
formationskampagne {iber Werbeanla-
genim gesamten Stadtgebiet, schaltete
Radiospots und fiihrte Presse- und In-
formationsveranstaltungen fiir die K6l-
nerinnen und Kdlner, sowie die Vertreter
der lokalen Medien in Vorbereitung des
Verfahrens, sowie im weiteren Verlauf
bis hin zu einer Abschlussveranstaltung
in Kélns ,guter Stube”, dem Giirzenich,
durch.

|% Stadt Koln

Die Themen, zu denen die Bevdlkerung
eingeladen wurde, sich kreativ zu be-
teiligen, lesen sich sehr vielschichtig
(vgl. Folien zu Plakaten des Kélner Biir-
gerhaushalts diverser Jahrgénge). Hier
finden sich Schwerpunkte wie ,Deine
Stadt, Dein Geld”, ,Bildung/Schule”
und ,Umweltschutz” sowie ,Kinder/Ju-
gend”, ,Wirtschaftsforderung®, ,Kultur”
und ,Sparen”.

Diesen wechselnden Themen der ersten
Verfahren lag ein rollierendes System
zugrunde. Hierdurch sollten nach und
nach méglichst viele geeignete Haus-
haltsbereiche mit besonders groRer Au-
Renwirkung abgebildet werden, mit der
Perspektive, dass dhnliche Vorschlage
aus den Vorjahren sukzessive verwirk-
licht werden kdnnen, falls sie bisher
nicht Bestandteil der TOP-Liste waren.

Aufgrund der immer gréRer werdenden
Anspannung der Haushaltssituation,
entschied sich die Stadt Kéln im Rah-
men des Doppelhaushalts 2013/2014
auch dem Biirgerhaushalt ein korres-
pondierendes Motto zu geben: ,Ideen
- Die Haushaltsplanung der Stadt K6ln
braucht nachhaltige Sparvorschlage”.
Insofern standen die Konsolidie- =



Schwerpunktthema: Partizipationsplattformen

rungsvorschldge der Verwaltung im Vor-
dergrund, wobei auch weiterhin ,freie”
Vorschldge zuldssig waren. Kernaussage
flir die beabsichtigte Sensibilisierung
der Bevolkerung war es, darauf aufmerk-
sam zu machen, dass die Haushaltssitua-
tion der Stadt K&ln keine Spielraume fiir
zusdtzliche Ausgaben enthalt. Aktuell
wurde dem Verfahren in 2015 wiederum
eine neue Orientierung unter dem Mot-
to ,Ko6ln braucht nachhaltige Ideen fiir
die Planung des stadtischen Haushalts”
gegeben. Nunmehr konzentriert sich
das Vorschlagswesen auf die jeweiligen
Stadtbezirke, in denen die Kélner und
Kolnerinnen leben. Das Wirken in den
Stadtvierteln stellt einen wichtigen
Bestandteil bei der qualitativ hoch-
wertigen und anspruchsvollen Stadtge-
staltung sowie fiir deren Erhalt dar. Die
Bevdlkerung soll Ideen zur Verbesserung
der Lebensqualitdt vor Ort entwickeln,
aber auch auf Missstande aufmerksam
machen. Womdglich gibt es 6ffentliche
Leistungen, auf die kiinftig verzichtet
werden kann?

In der Regel bedarf es jedoch fiir die

Umsetzung von Vorschldgen eines fi-
nanziellen Mehraufwandes, dem die

Der Oberbiirgermeister

|‘% Stadt Kéln

K6ln braucht nachhaltige Ideen fiir
die Planung des stadtischen Haushalts

Telefon 0221/221-33330
www.stadt-koeln.de/buergerhaushalt

Stadt K6ln in unterschiedlicher Weise
im Rahmen der bisherigen Biirgerhaus-
haltsverfahren begegnetist. So wurden
zur Realisierung ausgewdhlter Projek-
te 2008/2009 noch 8,2 Millionen Euro
zusétzlich in den stadtischen Haushalt
eingestellt, 2010/2011 war es noch eine
Million Euro. In den Haushaltsjahren
2012 bis 2014 konnten MaRnahmen nur
noch im Rahmen der bestehenden Bud-
gets verwirklicht werden, da es gerade
bei den bereits angesprochenen Konso-
lidierungsvorschldagen der Verwaltung
eher um eine Einschdtzung und Bewer-
tung der Einsparpotenziale ging.

Daten und Fakten sollten zur Ent-
scheidungsfindung verfiigbar sein
Einerseits brachten die Kdlner Biirger-
haushalte der vergangenen Jahre somit
viel positiven Input, der zur Realisie-
rung zahlreicher kleinerer und gréRerer
MaRnahmen gefiihrt hat.

Andererseits musste gerade bei klein-
teiligen Anregungen innerhalb des
Abwdagungsprozesses zwischen Allge-
mein- und Anliegerinteresse zu Gunsten
der Allgemeinheit entschieden werden.
Dies kann zu Verstimmungen in Teilen
der Biirgerschaft fiihren, sodass sich
diese unter Umstdnden nicht ernst ge-
nommen fiihlt. Ursdchlich hierfiirist der
vielfach fehlende Einblick bei den Fach-
und Haushaltsthemen in weiten Kreisen
der Bevdlkerung.

Hilfreich ware hier sicher, nicht nur mit
Blick auf die Qualitdt und Umsetzbarkeit
von unterbreiteten Vorschldgen, auch
die Verfiigharkeit und Zuganglichkeit
von Zahlen, Daten, Fakten der Stadt-
verwaltung fiir die Biirgerschaft zu op-
timieren. Hier sollte sich die Verwaltung
gegeniiber den Einwohnerinnen und Ein-
wohnern weiter als bisher 6ffnen.

Instrumente hierfiir sind ,Open Data”
und ,Open Budget”. Dies schafft ne-

ben einer verbesserten Kommunikation
zwischen Verwaltung und Biirger eine
hohere Akzeptanz bei der Bevdlkerung
flir das stadtische Handeln. Ferner wird
der Politik und Verwaltung eine bessere
Sicht auf Probleme vor Ort und somit ein
gezielteres Wirken ermdglicht.

Sensibilitdt herstellen

Es wird kiinftig also darauf ankommen,
die kooperative Beteiligung der Ein-
wohnerinnen und einwohner starker zu
leben und die Sensibilitdt dafiir herzu-
stellen, wie es um die finanzielle Situa-
tion der Kommune steht und warum es
bestimmte Schwerpunkte gibt. Inso-
fern sollte bei der Ausgestaltung kiinf-
tiger Biirgerbeteiligungsmodelle auch
in Betracht gezogen werden, den Blick
der Biirgerschaft stdrker als bisher auf
die Pflichtaufgaben der Kommune, wie
Verkehr, Infrastruktur, Bildung, Umwelt
und Energie zu richten und die Starke
dieses Instruments fiir anstehende Pri-
orisierungen zu nutzen.

So kann trotz aller zu befiirwortenden
Transparenz der Stadtverwaltung ge-
geniiber den Biirgerinnen und Biirgern,
sowie deren Beteiligung im Rahmen
von Biirgerhaushalten ein solches In-
strumentin seiner bestehenden Form
keine Verantwortung verschieben oder
Haushaltsprobleme l6sen. Dennoch ist
seine Bedeutung unter dem Aspekt der
Einbeziehung der Bevdlkerung in den
Beteiligungs- und Gestaltungsprozess
ihrer Stadt oder Gemeinde unumstrit-
ten und wird im Zusammenhang mit
der wachsenden Bedeutung von Open
Government auch kiinftig seinen Platz
behaupten.

Die Einbindung der Bevélkerung in die
Diskussion struktureller Themen kann
ein Weg sein, Defizite abzubauen. Fragen
nach Effizienz von Prozessen, der Effek-
tivitdt von MalRnahmen, der stddtischen
Aus- und Vergabepraxis, der Quali- =9
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tat kommunaler Leistungen oder neuer
Einnahmequellen und deren Akzeptanz
in der Bevdlkerung fordern die koope-
rative Beteiligung. Es braucht demnach
nicht nur die Bereitschaft zum Dialog auf
Augenhdhe, sondern auch umfassende
Beteiligungskonzepte, die Festlegung
der Gestaltungsspielrdume, transparente
Entscheidungsprozesse, ein hohes MaR
an Verldsslichkeit und Verbindlichkeit
sowie die Reprdsentativitdt der Ergeb-
nisse der Biirgerbeteiligungsverfahren.

Verwaltung muss Biirger motivieren
Auch wenn die Beteiligung mit jedem
K6lner Biirgerhaushalt riicklaufig war,
ldsst sich das Interesse daran nach wie
vor eindeutig ablesen. Dies zeigen auch
die Beteiligungs- und Kommentarsta-
tistiken, die die Stadt Koln aus den bis-
herigen Biirgerbeteiligungsverfahren
erhoben hat. So gaben die ca. 3.700
Teilnehmerinnen und Teilnehmer des

caca-—=C35
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vierten Biirgerhaushalts nahezu ebenso
viele Bewertungen und Kommentare ab
wie die liber 10.000 Nutzer des ersten
und zweiten Verfahrens.

Dariiber hinaus kann die geringere Be-
teiligung bei Verfahren der jiingeren
Vergangenheit auch darauf zuriickge-
fiihrt werden, dass sich die Biirgerin-
nen und Biirger intensiv mit den bereits
eingebrachten Vorschldgen auseinan-
dersetzen und somit Dopplungen ver-
meiden, die in der statistischen Aufbe-
reitung entsprechende Auswirkungen
haben. Nicht zu vernachldssigen ist
sicher der Aspekt der behandelten bzw.
angesprochenen Themen. Manche Be-
reiche polarisieren mehr als andere und
erzeugen Betroffenheit bei den Kdlner-
innen und Kélnern.

Letztlich wird es Aufgabe der Verwal-
tung sein, das Instrument des Biirger-
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haushalts auch kiinftig erfolgreich zu
etablieren, indem sie einerseits weiter-
hin spannende Themenkomplexe liefert
und die Bevélkerung mitihrem Gestal-
tungswillen sowie der Liebe zu ihrer
Stadt nachhaltig motiviert.

Ein Indiz hierfiir liefert der aktuelle
Biirgerhaushalt 2015. Hier lasst sich
eine Steigerung der Beteiligungszah-
len als auch eine Erhhung der Qualitat
und des Konkretisierungsgrades bei den
eingebrachten Vorschldgen verzeich-
nen. Andererseits muss es der Kommune
ein besonderes Anliegen sein, die Be-
teiligungsmdglichkeiten weiterzuent-
wickeln und durch eine ausgewogene
Erweiterung der Gestaltungsspielrdume
fiir die Biirgerinnen und Biirger die re-
prdsentative Demokratie zu ergdnzen
und das Vertrauen der Biirgerschaftin
die Kommunalverwaltung weiter auszu-
bauen. [ |
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Wien ,digt” anders

Die Digitale Agenda Wien ist das ,Nervensystem” der smarten Stadt

Von Ulrike Huemer, CIO der Stadt Wien

Wir leben in einem Zeitalter der Digitalisierung samtlicher Lebensbereiche. Weder die Stadtreinigung, die Energieversorgung,
die Schulen, der Verkehr, die Gesundheitseinrichtungen, die Lebensmittelversorgung noch die allgemeine Verwaltung Wiens
kommen heutzutage ohne IKT aus. Informations- und Kommunikationstechnologien stellen nicht nur das Funktionieren der
Stadt sicher, sondern bieten dariiber hinaus auch die groRe Chance, die Leistungen der Stadt - im Sinne des Smart City-Ge-

dankens - besonders innovativ und klug fiir die Biirgerinnen und Biirger anzubieten.

Dariiber hinaus besteht seitens der Be-
volkerung ein zunehmender Wunsch
nach Partizipation (Teilhabe), Kolla-
boration (Zusammenarbeit bzw. Mit-
gestaltung) und einem am eigenen
Nutzungsverhalten bzw. der personli-
chen Lebenslage orientierten Service-
angebot. Die digitale Demokratie, die
gesellschaftliche Mitbestimmung und
Transparenz ist ein zentrales Anliegen.
Mit kreativen und innovativen Angebo-
ten der Stadt Wien treten wir in den Di-
alog mit den Wienerinnen und Wienern
und tragen so zur Demokratisierung von
Wissen und Informationen bei.

Der Veranderungsprozess, derim Zusam-
menhang mit der Digitalisierung aktuell
vollzogen wird, ist kein kurzfristiger

Trend. Er wird die Stadt Wien die nédchs-
ten Jahrzehnte beschaftigen.

Neue Art des Denkens

Die Digitale Agenda Wien ist das Resul-
tat eines kollektiven Arbeitsprozesses.
Die Digitale Agenda Wien ist das Ergeb-
nis der ,neuen Art des Denkens”, mit der
sie sich befasst. Sie ist nicht im stillen
Kdammerlein entstanden, sondern das
Resultat eines kollektiven Arbeitspro-
zesses.

Uber mehrere Monate beteiligten sich
einige Hundert interessierte Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der Stadt Wien,
Unternehmungen sowie Biirgerinnen
und Biirger an der Entwicklung von Ide-
en. Diese Zusammenarbeit wurde durch

innovative Technologien und durch eine
Abkehr von traditionellen Arbeitsmetho-
den ermdglicht. Wenn neue Technologi-
en und neues Denken zusammenkom-
men, wird AuRergewdhnliches maglich.

In der ersten Phase (1. Online-Phase)
wurden neue Ideen und Verbesserungs-
vorschldge zu folgenden Fragestellun-
gen gesucht:

1. Wie soll die IKT-Infrastruktur der
Stadt Wien in Zukunft gestaltet
sein?

2. Wie kann der Wirtschaftsstandort
Wien durch IKT weiterentwickelt
werden?

3.  Wie kann die IKT der Stadt Wien
Ihre Kundinnen und Kunden =%
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DIGITALE AGENDA

)

WIEN digt ANDERS.

[

Wien orientiert sich bei der Digitalisierung von Prozessen und
Dienstleistungen an den Blickwinkeln der Biirgerinnen und Biirger

100%

StaDt¥Wien

in allen Lebenslagen besser unter-
stiitzen?

4. Wieverdndert die IKT die Verwal-
tung der Zukunft?

5. Welche Bedenken ergeben sich
durch eine zunehmende Digitali-
sierung der Wiener Stadtverwal-
tung fiir Sie?

Gefragt waren Vorschldge, die sich aus
Erfahrungen vor Ort, individuellen Vor-
stellungen und Kreativitdt ergeben und
Verbesserungen fiir alle bringen kdnnen.
Die neuen Ideen wurden aber nicht nur
gesammelt, sondern auch gleich disku-
tiert.

In der zweiten Phase (1. Offline-Phase)
wurden die eingebrachten Ideen analy-
siert und in Arbeitsgruppen zur Digita-
len Agenda Wien weiterverarbeitet. Die
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Ideen wurden dabei vertieft und in ei-
nen konsistenten Rahmen eingebettet.
Die Ideengeberinnen und -geber waren
eingeladen, personlich an diesem Pro-
zess mitzuarbeiten.

In der dritten Phase (2. Online-Phase)
wurde der Entwurf der Digitalen Agenda
Wien zur Diskussion gestellt. Damit war
es moglich und auch gewiinscht, die Er-
gebnisse kritisch zu kommentieren und
zu erganzen.

Darauf aufbauend wurde die Digitale
Agenda Wien nochmals liberarbeitet
und am 16. Juni 2015 verdffentlicht (2.
Offline-Phase).

Das Ergebnis der Digitalen Agenda Wien
steht unter www.digitaleagenda.wien
zur Verfiigung.

Die ,Wiener Prinzipien”

Im Zuge der Erstellung der Digitalen
Agenda Wien kristallisierten sich neun
Leitmotive fiir das Denken und Handeln
aller Beteiligten heraus. Diese wurden
als die ,Wiener Prinzipien” in der Digi-
talen Agenda Wien verankert.

1. Vertrauen und Sicherheit

Das Vertrauen der Biirgerinnen und Biir-
ger in die Informationssicherheit ist
entscheidend fiir das gesamte Handeln
der Stadt Wien und es ist die Basis der
modernen Stadt. Die Sicherheit von In-
frastruktur, Daten und Kommunikation
hat oberste Prioritat und ist immer zu
beriicksichtigen.

2. Transparenz, Offenheit und Beteiligung
Die Stadt Wien entwickelt sich noch
starker als bisher von einem ge- =
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schlossenen Biirokratie-Modell zu einer
offenen und partizipativen Stadt. Die
aktive Einbindung der Biirgerinnen und
Biirger mit intelligenten IT-Plattformen
wird zum Standard in der Stadt Wien und
ldsst kreative und innovative Losungen
partnerschaftlich entstehen. Transpa-
renz und Offenheit leiten das Verwal-
tungsdenken und Handeln.

3. Inklusion, Solidaritit und soziale
Nachhaltigkeit

Digitale Verdnderungsprozesse sind
eine groRe Herausforderung fiir die
Politik, die Verwaltung, die Wirtschaft
und fiir die gesamte Bevolkerung. Die
Stadt Wien stellt sicher, dass dabei nie-
mand zuriickgelassen wird und dass alle
Services fiir alle Menschen der Stadt
zuganglich bleiben - unabhdngig von
Bildung, Herkunft und Einkommen. Das
Inklusionsprinzip ist daher ein zentrales
Anliegen der Smart City Wien.

4. Gendergerechtigkeit

Frauen und Madchen sind sowohlin di-
gitalen Berufen wie auch generellin den
digitalisierten Lebenswelten unterre-
prasentiert. Die Gendergerechtigkeitin
diesem wesentlichen Gesellschafts- und

Wirtschaftsbereich herzustellen ist eine
wesentliche Handlungsanleitung fiir die
Stadt Wien.

5. BiirgerInnenorientierung
Verwaltung ist eine Dienstleistung fiir
die Biirgerinnen und Biirger. Die Stadt
Wien orientiert sich bei der Digitalisie-
rung von Prozessen und Dienstleistun-
gen weitgehend an den Blickwinkeln
und Lebenslagen der Biirgerinnen und
Biirger. Fiir deren Anliegen ist sie sieben
Tage die Woche 24 Stunden am Tag on-
line verfiigbar.

6. Starkung des Wirtschaftsstandorts
Die IKT-Branche hat sich in den vergan-
genen Jahren zu einem der wichtigsten
Wirtschaftsfaktoren fiir die Stadt Wien
entwickelt. Diesen gemeinsam weiter
auszubauen ist eine wichtige Aufgabe
aller Beteiligten.

7. Konsolidierung

Die Stadtverwaltung Wien und ihre
Unternehmen werden in einer biirger-
Innenorientierten Sicht gesamthaft
wahrgenommen. Eine koordinierte und
konsolidierte Vorgangsweise ist Grund-
voraussetzung fiir eine effiziente und

Die Digitale Agenda Wien ist das Resultat eines

kollektiven Arbeitsprozesses in drei Phasen
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Digitale Agenda verfassen

effektive Weiterentwicklung der Infor-
mations- und Kommunikationstechno-
logien der Stadt Wien.

8. Innovation

In Zeiten von extrem dynamischen
Verdnderungen, die von neuen Ideen
und Multidisziplinaritdt gepragt sind,
haben Informations- und Kommunika-
tionstechnologien eine noch starkere
strategische Bedeutung und miissen
immer mitgedacht werden. Die Stadt
Wien stellt sich dieser Herausforderung,
indem sie nicht nur einen zusatzlichen
Rahmen fiirinnovative Projekte schafft,
sondern auch Innovationskulturim eige-
nen Haus aktiv unterstiitzt. Gemeinsam
mit der FTI-Strategie ,Innovatives Wien
2020 will die Digitale Agenda hierzu ei-
nen Beitrag leisten.

9. Flexibilitdt und Lernen

Um die Herausforderungen der digita-
len Transformation zu meistern, bedarf
es einer lernenden Organisation, die
ein hohes MaR an Beweglichkeit (Agi-
litdat), Flexibilitdt, Fehlerkultur und
Verdnderungsbereitschaft vorweist.
Das bedeutet auch den Einsatz neuer
Management-Methoden, die die Inno-
vationskultur in der Stadt Wien unter-
stiitzen, sowie die Verdnderung von
Prozessen und den Einsatz innovativer
Technologien des digitalen Zeitalters.

Fiinf Handlungsfelder und

acht Leuchtturmprojekte

Fiinf Handlungsfelder wurden erarbei-
tet, die aufzeigen, welche Mdglichkeiten
sich durch die zunehmende Digitalisie-
rung er6ffnen. In jedem Handlungsfeld
sind ,Leuchtturmprojekte” festgelegt,
die in den nédchsten fiinf Jahren als
richtungsweisende Projekte aufgesetzt
werden bzw. an denen bereits gearbei-
tet wird.

Die Digitale Agenda Wien ist keine in
Stein gemeiRelte Rechtsvorschrift. =¥
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Vielmehr wird sie sich iiber die ndchs-
ten Jahre dynamisch weiterentwickeln.
Sie will zum Nachdenken anregen, Leit-
linien vorgeben und Verantwortlichkei-
ten festlegen. Die Digitale Agenda ist
ein strategischer Prozess, ihr Wert wird
sich vor allem in der zukiinftigen Zu-
sammenarbeit entfalten.

Die Stadt Wien wird daher in Zukunft
online und offline in Arbeitsgruppen
und bei Veranstaltungen Biirgerin-
nen und Biirger sowie die IKT-Branche
einladen, die Umsetzung der geplan-
ten Schwerpunkte, MaBnahmen und
Projekte zu reflektieren. Jahrlich wird
tiber die Online-Plattform die Mdglich-
keit angeboten, neue Projekte und Ide-
en zur Weiterentwicklung der Digitalen
Agenda Wien vorzuschlagen. |

Fiinf Handlungsfelder und acht Leuchtturmprojekte in Wien

,Mit Sicherheit vernetzt”

e Leuchtturmprojekt 1: Nachweis
flir sicheren und transparenten
Umgang mit Daten

~Den Menschen Zeit schenken”

e Leuchtturmprojekt 2: BiirgerIn-
nenportal ,Meiner Stadt stets
nah”

Leuchtturmprojekt 3: Stadt-
Wien-App

Leuchtturmprojekt 4: Einsatz
von QR-Codes

Stadt der digitalen Kompetenz”
e Leuchtturmprojekt 5: Smart Kids

Leuchtturmprojekt 6: Code Stu-
dio

I like IT - Digital City Wien”
e Leuchtturmprojekt 7: Digital
City Wien

»Digitale Infrastruktur als Basis”
e Leuchtturmprojekt 8: Digitale
Mobilitat

Interaktion

e 622 Registrierungen
172 Ideen
609 Kommentare
5.450 Likes und Dislikes
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Kosten sparen mit effizientem

Output-Management

ITDZ Berlin bietet mit Technologiepartner Ricoh zertifizierte Analyse und Optimierung

Von Mario Di Santolo, Ricoh Deutschland GmbH

Ricoh Deutschland unterstiitzt das ITDZ Berlin bei der Optimierung des Dokumenten- und Output-Managements in der Ber-
liner Verwaltung. Ziel der Partnerschaft ist es, durch den umfassenden Service von Ricoh, Marktfiihrer im Bereich Dokumen-
tenmanagement (Managed Document Services), die Dokumentenprozesse zu vereinheitlichen sowie nachhaltiger, kosten-
giinstiger und zukunftsfahiger zu gestalten. Die Output-Analyse von Ricoh, die derzeit als einzige im Bereich der Prozess- und
Biirokommunikationsanalysen eine TUV-Zertifizierung vorweisen kann, ist dabei ein wichtiger Bestandteil der Zusammenar-
beit. Deshalb ist diese Leistung auch Bestandteil der bestehenden Rahmenvereinbarung mit dem ITDZ Berlin.

Ausgangspunkt der Output-Analyse
und wichtigste Voraussetzung fiir die
Optimierung ist eine genaue und sys-
tematische Bestandsaufnahme der
Ist-Situation. ,Hierbei geht es darum,
die Gesamtkosten transparent abzubil-
den sowie Optimierungspotenziale zu
identifizieren”, beschreibt Robert Kai-
ser, der zusammen mit seinem Kollegen
Thomas Bahr fiir das ITDZ Berlin-Projekt
bei Ricoh verantwortlich ist, das Ziel
der Output-Analyse. Um diese Aufgabe
kiimmern sich die Experten der Consul-
ting-Abteilung von Ricoh. Erfahrene
Analysten erfassen hierfiir vor Ort alle
notwendigen Informationen. Dazu ge-
horen unter anderem die Anzahl der
Output-Systeme und ihre individuellen
Daten, relevante Kosten- und Buchungs-
daten, die Benutzerzufriedenheit sowie

die Systemanforderungen. Im Anschluss
an die Bestandsaufnahme visualisiert
das Team die Biiroumgebung in einem
Etagenplan, um die Systemverteilung in
der Ist-Situation zu veranschaulichen.

Die Optimierung: ein neues
Losungskonzept

Die anschlieRende Auswertung der er-
hobenen Daten geschieht unter der Be-
riicksichtigung vielfaltiger Aspekte um
eine optimale Entscheidungsgrundlage
fiir die anschlieRenden Optimierungs-
vorschldge zu schaffen. Eine detaillierte
Aufschliisselung jedes einzelnen Sys-
tems nach Wartungskosten, Anschaf-
fungskosten und Kosten fiir Verbrauchs-
materialien ist hierbei genauso ein
Bestandteil des Analyseverfahrens wie
die Ermittlung des Alters der Systeme,

ihrer monatlichen Seitenvolumina, des
Energie- und CO,-Verbrauchs. Weiter
wird eine Ubersicht iiber die gesamte
Systemlandschaft (Standort, Hersteller,
Modell etc.) erstellt. Im anschlieRenden
Abschlussbericht prasentiert Ricoh die
ermittelten Ergebnisse wie Energie-
oder Papierverbrauch der Systeme und
identifizierte Potenziale durch welche
Zeit, Ressourcen und Kosten gespart
werden kdnnen. ,Diese detaillierte und
prdzise Darstellung inklusive 6konomi-
scher Kennzahlen ist ausschlaggebend
fiir die Optimierung”, hebt Robert Kaiser
hervor. Im Ergebnis prasentiert Ricoh
schlieRlich konkrete Losungsvorschldge
zur Verbesserung des Output-Manage-
ments. ,Das Leitbild unseres Dienstleis-
tungsangebots ist es, dafiir zu sorgen,
dass alle wichtigen Informationen =%
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Mit der Geljet-Technologie von Ricoh stellt das ITDZ Berlin der Verwaltung eine

sehr umweltfreundliche Losung fiir den Biirodruck zur Verfiigung

fiir die Mitarbeiter zur richtigen Zeit am
richtigen Ort und im richtigen Format
zuganglich sind”, beschreibt Robert Kai-
ser, Projektverantwortlicher bei Ricoh
Deutschland den Leistungsanspruch.
Weiter wird aufgezeigt, wie das Doku-
mentenmanagement kostengiinstiger
und umweltschonender gestaltet sowie
die Systemflotte zur einfacheren Kont-
rolle und Administration vereinheitlicht
werden kann. Letzteres begiinstigt wei-
tere Zeit- und Kosteneinsparungen.

GelJet-Technologie fiir umwelt-
freundlichen Biirodruck

Ein wesentlicher Bestandteil einer neu-
en Gesamtlosung fiir das Output-Ma-
nagement ist dabei auch die Einfiihrung
innovativer und umweltfreundlicher
Drucktechnologien sein. Dafiir eignet
sich die von Ricoh entwickelte Gel-
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Jet-Technologie ganz besonders. Ein
spezielles Merkmal dieser Technologie
ist das viskose- und pigmentbasierte Li-
quid-Gel, das anstelle von Druckertinte
verwendet wird. Wahrend herkémmliche
Druckertinte auf Papier zundchst noch
fliissig ist und leicht verwischen kann,
sorgt das extrem schnell trocknende Gel
sofort fiir prazise Druckergebnisse ohne
Verschmieren. Zusatzlich begiinstigt die
niedrige Trocknungszeit des Gels eine
hohe Druckgeschwindigkeit.

Kosteneinsparungen dank

geringer Strom- und Druckkosten
Die Innovation von Ricoh zeichnet sich
aulerdem durch einen besonders nied-
rigen Stromverbrauch aus. Mit einem ge-
ringen Energieverbrauch und TEC-Wert
(,typical energy consumption”) sind
die Modelle besonders kosteneffizient

und umweltschonend. Méglich ist dies
unter anderem durch die besonderen
Eigenschaften des Liquid-Gels, wie bei-
spielsweise einer vergleichsweise nied-
rigen Aufwarmzeit. Zahlreiche Funktio-
nen wie die Quick-Start-Up-Technologie
oder ein energiesparender Ruhemodus
helfen dariiber hinaus zusétzlich dabei,
den Stromverbrauch zu reduzieren.

Zusammen mit kleinen Stellflachen sind
die leistungsfahigen Gel-Drucker somit
perfekt fiir den umweltfreundlichen und
emissionsarmen Biirodruck geeignet.
Ein entsprechendes Druckermodell,
der SG K3100DN von Ricoh, ist deshalb
neben den bereits bekannten Multi-
funktionsdruckern ebenfalls Bestand-
teil des Rahmenvertrags mit dem ITDZ
Berlin und kann entsprechend bestellt
werden. [ |
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Ubersetzer zwischen
den Protokollen

Ein Enterprise Service Bus gestaltet komplexe Verbindungen transparent und effizient

Von Michael Fuhr, Oracle Deutschland B.V. & Co. KG

Die fortschreitende Digitalisierung verandert unseren Alltag. Das betrifft auch die 6ffentliche Verwaltung. Es geht darum,
die bestehende Fachverfahrenslandschaft unter Anwendung innovativer Ideen und unter den Gesichtspunkten der Nutzer-
orientierung und Effizienz weiter zu entwickeln und ggf. neu zu gestalten. Mitarbeiter, Biirger, Unternehmen und andere
Organisationen jeder Art sollen in bzw. mit der 6ffentlichen Verwaltung einfach, schnell und vor allem sicher kommunizieren
kdnnen und dies alles moglichst zeit- und ortsunabhangig.

Eine zunehmende Anzahlvon Gesetzen
und Vorschriften verpflichtet Behdrden
und Verwaltungen zur Digitalisierung
ihrer Daten und ihrer internen und ex-
ternen Geschaftsprozesse. Beispielhaft
seien an dieser Stelle das E-Govern-
ment-Gesetz (EGovG) und das Organi-
sationskonzept elektronische Verwal-
tungsarbeit genannt.

Die elektronische Verwaltung soll medi-
enbruch- und barrierefreie Verwaltungs-
verfahren bereitstellen. Die Grundsdtze
des Datenschutzes und der Informati-
onssicherheit miissen in den Verfahren
selber und in der elektronischen Kom-
munikation eingehalten werden. Die
kiinftigen E-Government-Ldsungen sol-
lenin der Regel ressortiibergreifenden
Ansdtzen folgen und entsprechend im-
plementiert werden, um standardisiert

und wirtschaftlich zu arbeiten. Schnel-
lere und effizientere Anpassungen und
Integrationen bestehender Anwendun-
gen und Verfahren sollen erméglicht
werden.

Eine Modernisierung der gewachsenen
IT-Struktur muss gewdhrleisten, dass
Investitionen der Vergangenheit in die
bestehenden Verfahren geschiitzt wer-
den konnen, ohne dass auf der ,griinen
Wiese” begonnen werden muss.

Verfahren A Verfahren B

Client w Client x

Ist-Zustand der technischen
Kommunikation zwischen
IT-Komponenten

In der 6ffentlichen Verwaltung sind in der
Regel einige IT-Komponenten iber prop-
rietdre Schnittstellen und Protokollen
(WebDav, CMIS, xDomea, E-Mail, HTTP,
SOAP etc.) mit Spaghetti-Architekturen
(siehe Grafik unten) untereinander ver-
bunden. Dazu kommen die unterschied-
lichen Daten- und Dokumentenformte

(PDF, TIFF, XML, DOC, Text etc.). ->
Verfahren C Verfahren D
Clienty Clientz
SPLITTER Nr.4/2015
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Anpassungen innerhalb der IT-Land-
schaft sind dementsprechend zeitinten-
siv und kostspielig.

Ein Austausch eines Fachverfahrens durch
eine neue Version oder durch ein anderes
Produkt oder eine groRere Anpassung
innerhalb eines bestehenden Verfahrens
ziehen einen groRen Anpassungsaufwand
bei den anderen beteiligten Fachverfah-
ren mit sich. Als Konsequenz gibt es heu-
te u. a. teilweise mehrere Installationen
von ein und demselben Verfahren oder
unterschiedliche Versionen - teilweise
nicht mehr zertifiziert - eines Produktes
in einer Umgebung.

Losungsansatz mit einem
Enterprise Service Bus

Service

AN

Service

N

Service

M

Der Enterprise Service Bus (ESB) ist ein
Software-Architektur-Modell und basiert
auf vielen Integrationspattern (Mus-
tern), die eine konfigurationsgestiitzte
Integration von verteilen Diensten (Ser-
vices) erlaubt und umfasst Funktionen
zur content- und identitdtshasierten Wei-
terleitung (siehe Grafik unten). Die Ser-
vice-Integration erfolgt ohne zusatzliche
Codierung und steigert damit die Entwick-
lerproduktivitdt. Es gibt viele Implemen-
tierungen dieser Integrationspattern.

Ein feststehender Standard ist fiir den
ESB nicht definiert. Die nachfolgende
Erlduterung méglicher Funktionalitdten
orientiert sich daher an dem von Orac-
le angebotenen ESB, dem sogenannten
Oracle Service Bus (0SB).

Service

AN

Service

A

Enterprise Service Bus

Service Binding, Messaging, Protocol Switching, Security, Failover, Load Balancing,
Management, Monitoring, Routing, Transformation

¥

Service Client

4

Service Client
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W

Service Client

N

Service Client

N

Service Client

Ein Enterprise Service Bus wird einge-

setzt, um

e von einer Client-Anwendung (Ser-
vice Client) auf eine Server-An-
wendung (Service) zuzugreifen
und zwar im Rahmen einer Sitzung
unabhdngig von vorangegangen
Interaktionen (zustandslosen Ver-
bindung)

e Interaktionen zwischen hetero-
genen Services zu vermitteln und
zu verwalten, wie zum Beispiel
zwischen einzelnen Fachverfahren
oder Unternehmensanwendun-
gen wie Master Data Management,
Customer Relationship Manage-
ment (CRM) oder Enterprise Resour-
ce Planning (ERP) und

e Interaktionen zwischen unter-
schiedlichen Enterprise Service
Bus Instanzen in einem unterneh-
mensweiten Service-Netzwerk zu
vermitteln und zu verwalten.

Der ESB wird als Bindeglied (bezeich-
net als Service Binding) zwischen den
einzelnen Services (Fachverfahren und
Verfahrensbausteinen) geschaltet und

->

{ibernimmt die Transformation der
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Service Bus

JMS

FTP

SOAP

unterschiedlichen Protokolle (siehe Gra-
fik oben). Er fungiert wie ein Ubersetzer
zwischen den Protokollen und realisiert
dadurch die technische Verbindung. Der
ESB bringt die erforderlichen Adptoren,
die diese Ubersetzungsfunktion leisten
fiir Standard-Protokolle wie SOAP, FTP,
oder JMS mit. Dadurch wird die Arbeit
mit diesen Protokollen sehr erleichert.
Spezielle Protokolle wie xDomea oder
CMIS kdnnen {iber kundenspezifische
Adaptorenim ESB zur Verfiigung gestellt
werden.

Der Enterprise Service Bus kann die
durch ihn hindurchfliessenden Nach-
richten verdndern, entweder Anreichern
(Message Enrichment) oder auch Redu-
zieren. Es kdnnen XML, non-XML und
einfache Java-Datentypenin andere Da-
tentypen umgewandelt werden. Hierbei
kann eine Validierung der Nachrichten
vorgesehen werden, um technische Feh-
ler, Validierungsfehler, Verarbeitungs-
fehler oder Security-Fehler erkennen zu
konnen und bearbeiten zu kénnen (siehe
Grafik unten).

Eine weitere wichtige Funktionalitat ei-
nes Enterprise Service Bus ist die Mdg-
lichkeit einer Versionierung der unter-
schiedlichen Services. Ein Fachverfahren
gibt es als Version 1.0 und Version 2.1.
Unterschiedliche Clientanwendungen
greifen entweder auf Version 1.0 oder

auf Version 2.1 zu. Durch eine Transfor-
mation - also den Ausgleich des Deltas
zwischen Version 1.0 und Version 2.1 -
konnen alle Clientanwendungen auf den
Service zugreifen. Damit kann iiber einen
ESB eine Abwartskompatibilitdt einzel-
ner Fachverfahren gewahrleistet werden
(siehe folgende Grafik).

Fiir neue Sicherheitsanforderungen an
den Zugriffsschutz kann der ESB die
Mdglichkeit bieten, dass diese direkt
an den einzelnen Services realisiert
werden. Im 0SB kann z. B. Transport-,
Nachrichten- und Regel-basierte (po-
licy-based) Sicherheit individuell fiir
jeden Service oder fiir jede Anwendung
konfiguriert werden. Auf neue Bedro-
hungen kann dadurch relativ schnell
reagiert werden. Die Anwendungen wer-
den entsprechend geschiitzt.

Im 0SB kann jeder einzelne Service
oder die Gesamtheit der Services iliber-

Service Bus

In manchen Féllen kdnnten Aufgaben
in den einzelnen Fachverfahren paral-
lelisiert werden. Dieses in einer Anwen-
dung zu realisieren ist aber aufwendig
und auch kostspielig. Hier bietet ein
Enterprise Service Bus die Mdglichkeit
des Split-and-Join Mechanismus. Eine
eingehende Nachricht wird in mehrere
Service Aufrufe zerlegt. Diese Service
Aufrufe werden nun parallel abgearbei-

Request Payload

Enterprise Service Bus

wacht oder iiberpriift werden, um eine
Transparenz der einzelnen Services im
laufenden Betrieb zu erhalten. Zu den
Uberwachungsmdglichkeiten zéhlen
verschiedene Metriken (Ausfiihrzeit,
Zahlder Nachrichten, Fehlerhafte Nach-
richten etc.) fiir Laufzeit-, Fehler- und
Performancedaten, Service Level Agree-
ment-(SLA)-Warneinstellungen und ag-
gregierte Metriken im Cluster-Betrieb.

Response Payload

L spii g Foitach S
)
SPLIT i

tet und die verschiedenen Ergebnisse
aggregiert zur einer einzelnen Antwort-
nachricht (siehe Grafik oberhalb).

Service Bus

SOAP

SOAP

Somitist eine Fehlererkennung und auch
Fehlerbehandlung auf dem ESB relativ
einfach zu erreichen. Der Oracle Service

Bus unterstiitzt zudem verschiedene
Transportprotokolle von diversen An-
bietern und die Anbindung an fiihrende
ERP-Anwendungen und Anwendungs-
pakete iiber JCA-Adapter. Hier bietet
Oracle schon eine Vielzahl von JCA-Ad-
aptoren an. -5
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Integrierte Funktionen fiir die Virtuali-
sierung von Services, der Zugriffsschutz
flir Web Services (WS-Security), die Un-
terstiitzung fiir das Regulieren der Nach-
richtenmenge fiir einen Serviceaufruf
(Message Throttling) und das Puffern
der Serviceaufrufe, um Netzwerkfehler
auszgleichen (Service Pooling) sorgen
dafiir, dass die Anforderungen an Zuver-
lassigkeit, Verfiigbarkeit, Skalierbarkeit
und Performance erfiillt und Uberlas-
tungen der Services am Backend vermie-
den werden.

Der 0SB bietet Unterstiitzung fiir Ser-
vice-orientierte Architekturen (SOA),
Java Platform Enterprise Edition (JEE)
und Standards wie Java EE Connector Ar-
chitecture (JCA) sowie den Standard Web

Services Reliable Messaging (WS-RM),
der den korrekten Nachrichtenaustausch
gewdhrleistet, ohne dass Nachrichten
verloren gehen oder dupliziert werden.

Fazit

Durch den Einsatz eines Enterprise
Service Bus ist die Grundlage fiir eine
erfolgreiche Umsetzung der E-Govern-
ment-Initiativen geschaffen. Die Nut-
zung und der Austausch von Daten und
Dokumenten ist mit einem Enterprise
Service Bus einfach und transparent um-
zusetzen und ermdglicht und gewdhr-
leistet damit einen hohen Investions-
schutz der bestehenden Komponenten.

Durch eine hohe Anzahl von standard-
maRigen Integrationpattern in einem

i A

Mit einem Enterprise Service Bus gelingt die

Integration in eine bestehende IT-Landschaft
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ESB ist eine Integration in eine beste-
hende IT-Landschaft effizent und iiber-
schaubar zu realisieren.

Durch das Zwischenschalten einer ESB-
Komponente ist eine erhdhte Transpa-
renz der Schnittstellen gewdhrleistet,
die Wartbarkeit des Systems wird deut-
lich erhdht und eine Anpassbarkeit der
einzelnen Services ist gewahrleistet.
Somit konnten altere Fachverfahren stu-
fenweise durch neuere Losungen abge-
l6st werden oder auf einen neuen Stand
gehoben werden.

Der Oracle Service Bus ist ein Enterprise
Service Bus mit einer groBen Funktions-
breite und hohem Komfortin der Anwen-
dung. |
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Online-Angebot der ,ServiceStadt Berlin®

wachst weiter

Die Berliner Verwaltung ist dem Ziel,
mehr Online-Verfahren im Internet be-
reitzustellen, ein gutes Stiick ndher
gekommen. Dies geht aus dem aktuellen
Bericht zum landesweiten Modernisie-
rungsprogramm ,ServiceStadt Berlin
2016" hervor, den der Senat am 25. Au-
gust 2015 auf Vorlage von Innen- und
Sportsenator Frank Henkel beschlossen
hat. Der Fortschrittshericht gibt Aus-
kunft iber den Verlauf der Moderni-
sierungsprojekte zum Stand 30. Juni
2015. Mit dem am 31. Juli 2012 verab-
schiedeten Modernisierungsprogramm
JServiceStadt Berlin 2016” verbindet
der Senat das Ziel, die Berliner Verwal-
tung wirtschaftsfreundlicher und biir-
gerndher, transparenter, partizipativer
und effizienter zu gestalten. Wiein den
Richtlinien der Regierungspolitik fest-
gehalten und vom Abgeordnetenhaus
bestdtigt, soll die Berliner Verwaltung
hierzu insbesondere eine zeitgemdRe
IT- und E-Government-Infrastruktur er-
halten.

Derzeit umfasst das Programm 32
Projekte mit IT- bzw. E-Govern-

ment-Schwerpunkt. Ein Beispielist das
Projekt ,E-Partizipation”. Urspriinglich
gestartet, um den Biirgerinnen und Biir-

gern eine einfache und libersichtliche
Beteiligung an Bebauungsplanverfahren
zu bieten, wird nun eine Internetplatt-
form aufgebaut, die Beteiligungsverfah-
ren aller Berliner Behdrden unterstiitzt.
Seit August konnen Interessierte unter
mein.berlin.de ihre Meinung online ein-
bringen - zur Gestaltung des Alexander-
platzes oder zum Bebauungsplan ,um
die Ecke”. Den Behdrden steht eine ein-
fach einsetzbare Plattform mit Auswer-
tungsfunktionen zur Verfiigung.

Der fiir die Nutzung nétige Online-Zugang
wird schon bald auch {iber Hotspots kos-
tenlos moglich sein. Mit dem freien WLAN
setzt der Senat ein zentrales Vorhaben
aus den Richtlinien der Regierungspolitik
um. Es sollen von einem Anbieter bis zu
650 Hotspots installiert werden. Fiir die
Einrichtung werden offentliche Gebdude
zur Verfligung gestellt.

Das ,Ordnungsamt Online” steht kurz
vor der Einfiihrung in zahlreichen Ber-
liner Bezirksamtern. Als Online-Platt-
form fiir Mdngelmeldungen werden
kaputte Radwege, defekte Spielplat-
ze oder verdreckte Griinflichen dann
verwaltungsiibergreifend bearbeitet
- beispielsweise vom Ordnungsamt,

der Berliner Stadtreinigung oder der
Verkehrsverwaltung. Durch ein Ampel-
system konnen Interessierte den Stand
der Bearbeitung in Echtzeit und ohne
Nachfragen verfolgen.

Berlins zentrales Verzeichnis aller Ver-
waltungsleistungen und aller vorhan-
denen Online-Verfahren ist das Ser-
vice-Portal service.berlin.de. Seit Marz
ist es durch eine Service-App erreich-
bar, die das komplette Serviceangebot
einschlieBt. Inhaltlich wurde das Ser-
vice-Portal deutlich ausgebaut, mittler-
weile sind 556 Verwaltungsdienstleis-
tungen standardisiert beschrieben, 441
Behdrdenstandorte in Karten abgebil-
det und 71 Online-Verfahren eingebun-
den (Stand Mai 2015). Das honorieren
auch die Nutzerinnen und Nutzer: Fast
sieben Millionen Zugriffe hat das Portal
derzeit monatlich. Die 30 wichtigsten
Dienstleistungen machen dabei mehr
als 70 Prozent der Zugriffe aus.

Das Modernisierungsprogramm ,Ser-
viceStadt Berlin 2016“ lduft noch bis
zum Ende der Legislaturperiode. Die
Aufnahme weiterer Projekte durch den
Staatssekretdrsausschuss zur Verwal-
tungsmodernisierung als politischem
Steuerungsgremium ist jederzeit mog-
lich.

Der am 25. August 2015 vom Senat be-
schlossene Bericht wird dem Abgeord-
netenhaus zugeleitet. Er kann unter
www.berlin.de/sen/inneres/moder-
ne-verwaltung abgerufen werden. Unter
dieser Adresse finden sich auch weitere
Meldungen und Informationen zur Mo-
dernisierung der Berliner Verwaltung.

(LPD) [ |
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Entwurf fiir Berliner E-Government-Gesetz
wird ins Abgeordnetenhaus eingebracht

Mit dem Berliner E-Government-Gesetz
(EGovG Berlin) wird die Grundlage fiir
medienbruchfreie elektronische Ver-
waltungsabldufe, die Forderung von
Open Data und mehr elektronische
Partizipationsmaglichkeiten fiir Biir-
gerinnen und Biirger geschaffen.

So sind die Steuerung des IT-Einsatzes
in der Berliner Verwaltung, umfassende
elektronische Arbeitsablaufe und die An-
passung der Berliner Rechtsvorschriften
zur Verwaltungsmodernisierung Gegen-
stand des Gesetzentwurfes, den der Se-
natam 13. Oktober 2015 - nach Stellung-
nahme durch den Rat der Biirgermeister
- auf Vorlage von Innen- und Sportsena-
tor Frank Henkel beschlossen hat.

Der Gesetzentwurf wird nun beim Abge-
ordnetenhaus eingebracht.

SPLITTER Nr.4/2015

Senator Henkel: ,Mit diesem Beschluss
gehen wir einen weiteren wichtigen
Schritt der nachhaltigen Verwaltungs-
modernisierung. Wir schaffen Grundla-
gen fiir mehr und effektivere Informa-
tionstechnik in der Berliner Verwaltung
und bessere Steuerungsinstrumente fiir
den IT-Einsatz.”

Im Entwurf des Berliner E-Govern-
ment-Gesetzes wurden die Regelungen
des E-Government-Gesetzes des Bundes
fiir die Landesverwaltung angepasst und
tibernommen. Wie beim Bund soll mit
dem Berliner EGovG vorgeschrieben wer-
den, dass fiir Verfahren, in denen eine
Identifizierung der Person erforderlich
ist, der Einsatz der eID des neuen Per-
sonalausweises bzw. der Aufenthaltsge-
nehmigung hinreichend ist. Ein weiteres
Beispielist die medienbruchfreie elekt-

ronische Abwicklung von Verwaltungs-
abldufen. Dazu sollen elektronische
Akten, geeignete IT-Arbeitspldtze so-
wie Organisationsanderungen auch mit
Hilfe des EGovG Berlin initiiert werden.
Im Punkt Open Data geht der Berliner
Entwurf liber die Regelungen des Bun-
des hinaus. Darin ist festgelegt, dass
grundsdtzlich alle 6ffentlichen Daten,
die in maschinenlesbare Form gebracht
werden konnen, iiber ein Datenportal
entsprechend verdffentlicht werden.
AuBRerdem wurde eine landesweite
IT-Steuerung im gesamtstadtischen In-
teresse im Berliner Gesetzentwurf auf-
genommen. Uber den IT-Staatssekre-
tars-Ausschuss als IT-Lenkungsrat ist
geplant, mehr zentrale Vorgaben fiir die
IT der Berliner Verwaltung zu machen.
Hierfiir wird das Allgemeine Zustandig-
keitsgesetz gedndert. (LPD) [ |
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Cyberkriminelle nehmen
Behorden ins Visier

Fast die Hdlfte (49 Prozent) der Be-
hdorden in Deutschland verzeichneten
in den vergangenen zwei Jahren Fille
von digitaler Spionage, Sabotage oder
Datendiebstahl. Das hat eine nicht re-
prasentative Umfrage im Auftrag des
Digitalverbands Bitkom unter 70 Si-
cherheitsverantwortlichen von Behor-
den mit zehn oder mehr Mitarbeitern
ergeben.

Haufigstes Delikt ist mit einem Anteil
von 26 Prozent Social Engineering. Da-
bei geht es darum, Mitarbeiter zu ma-
nipulieren, um an bestimmte Informa-
tionen zu gelangen. Bei 23 Prozent der
Behorden sind IT-Gerdte wie Computer
oder Smartphones mit sensiblen Daten
gestohlen worden und bei 21 Prozent
sind die IT-Systeme sabotiert worden.
Ein Fiinftel (20 Prozent) der Befragten
berichtet, dass sensible Dokumente
entwendet wurden und bei jeder zehn-
ten Behorde (10 Prozent) sind E-Mails
ausgespaht oder Gesprache abgehdrt
worden. ,Behdrden sind ein attrakti-
ves Angriffsziel fiir Cyberkriminelle und
Geheimdienste”, sagt Susanne Dehmel,
Bitkom-Geschaftsleiterin Vertrauen
und Sicherheit. ,Neben politischen In-
formationen sind die Angreifer auch an
wirtschaftlich verwertbaren Hinweisen
interessiert.” Das kdnnen zum Beispiel
Angaben zu Genehmigungs- oder Verga-
beverfahren sein.

Fiir den Schutz ihrer Informationen set-
zen alle befragten Behorden technische
MaRnahmen der IT-Sicherheit ein. Fast
alle Einrichtungen (94 Prozent) haben
MaRnahmen der organisatorischen
IT-Sicherheit ergriffen, zum Beispiel

Verhaltensrichtlinien oder Notfallpldne
ausgearbeitet. In vier von fiinf (80 Pro-
zent) Behdorden gibt es physische Sicher-
heitsmaRnahmen, zum Beispiel um Ge-
baude und Einrichtungen zu schiitzen.
Dagegen ergreifen nicht mal ein Drittel
(30 Prozent) MalRnahmen der personel-
len Sicherheit, zu denen unter anderem
Schulungen der Mitarbeiter oder Sicher-
heitsiiberpriifungen von Bewerbern
gehoren. ,Die personelle Sicherheit
wird hdufig vernachldssigt. Dabei sind
die eigenen Mitarbeiter die wichtigsten
Garanten fiir den Schutz der Behdrden®,
betont Dehmel. ,Die meisten Sicher-
heitsvorfalle werden, bewusst oder aus
Unachtsamkeit, von aktuellen oder ehe-
maligen Beschaftigten verursacht.”

Wie in der Privatwirtschaft verfiigen 6f-
fentliche Einrichtungen {iber einen gu-
ten Basisschutz bei der technischen Si-
cherung ihrer IT-Systeme. Laut Umfrage
verfiigen alle befragten Behdrden iiber
Virenscanner, Firewalls und einen Pass-
wortschutz fiir die verwendeten Gerate.
Immerhin 84 Prozent der 6ffentlichen
Einrichtungen verschliisseln ihre Netz-
werkverbindungen und 59 Prozent ver-
schliisseln Daten auf Festplatten oder
anderen Datentrdgern. Dagegen setzen
nur 26 Prozent auf eine Verschliisse-
lung ihres E-Mail-Verkehrs. ,Wiein der
Privatwirtschaft setzen Behdrden noch
zu selten umfassende IT-Sicherheits-
maRnahmen ein. Der Basisschutz mit
Virenscannern und Firewalls reicht nicht
mehr aus”, sagte Dehmel. So nutzen
nur 37 Prozent spezielle Angriffserken-
nungssysteme fiir Attacken von aulRen
(Intrusion Detection) und 27 Prozent
verfiigen iiber eine Absicherung gegen

Datenabfluss von innen (Data Leakage
Prevention). Diese Systeme analysieren
die Datenstrome in einer Organisation
und melden verdachtige Aktivitdten.
Nur jede zehnte Behorde (11 Prozent)
setzt erweiterte Verfahren zur Benut-

zeridentifikation ein, zum Beispiel eine
Zwei-Faktor-Authentifizierung oder bio-
metrische Merkmale.

Gut ein Drittel (36 Prozent) liberpriift
die eigenen Sicherheitskonzepte mit
Hilfe so genannter Penetrationstests,
bei der Angriffe simuliert werden. Im-
merhin 43 Prozent der befragten Sicher-
heitsexperten halten die MaBnahmen
ihrer Behorde fiir die friihzeitige Er-
kennung von Datendiebstahl, Spionage
oder Sabotage fiir nicht ausreichend.

Hinweis zur Methodik: Grundlage der
Angaben ist eine Umfrage, die Bitkom
Research im Auftrag des Bitkom durch-
gefiihrt hat. Dabei wurden 70 Behorden
ab 10 Mitarbeitern befragt. Die Inter-
views wurden mit Fiihrungskraften aus
den Bereichen Unternehmenssicherheit,
IT-Sicherheit oder Risikomanagement
gefiihrt. Die Umfrage ist nicht reprdsen-
tativ, da es keine offiziellen Angaben
zur Zahl der Behdrden und deren jewei-
ligen Mitarbeiterzahlen in Deutschland
gibt. (PR/Bitkom e. V/.) [ |

SPLITTER Nr.4/2015 43



SPLITTER fiir die Verwaltung

Behorden investieren
in IT-Sicherheit

Deutsche Behoérden stehen aktuell vor
einer vermeintlich groRen Herausfor-
derung. Die Modernisierung von Ver-
waltungsvorgangen wird von Seiten der
Gesellschaft zunehmend gefordert und
das Thema IT-Sicherheit drdngt in der
offentlichen Verwaltung deutlich in den
Fokus. Der aktuelle Branchenkompass
Public Services 2015 von Sopra Steria
Consulting zeigt, dass Verwaltungen
die Herausforderungen angehen und
bereits umfassende Investitionen in
eine einheitliche IT-Sicherheitsstra-
tegie tatigen. In Zukunft sind jedoch
weitere MaRnahmen gefordert.

Durch die immer weiter fortschreitende
Digitalisierung von Verwaltungsablaufen
und Informationen sehen sich Verwal-
tungen in zunehmendem MaRe neuen
Bedrohungen ausgesetzt. Der Branchen-
kompass Public Services 2015 zeigt,
dass in diesem Zuge die IT-Sicherheit
fiir 89 Prozent der Befragten die groRte
Herausforderung der kommenden Jahre
ist. Deutlich wird aber auch, dass viele
Verwaltungen bereits begonnen haben,
auch die Modernisierung ihrer IT-Infra-
struktur grundlegend anzugehen. Neun
von zehn Teilnehmern gaben an, dass be-
reits dazugehorige Investitionen in die
eigene IT-Sicherheit umgesetzt wurden.
Weitere Investitionen sind laut Studien-
teilnehmern bis 2017 ebenfalls geplant
und Verwaltungen drangen auf einen
zielgerichteten und effizienten Einsatz
von IT-Systemen. Doch das Potenzial ist
noch lange nicht ausgeschopft. Weitere
Investitionen sind in Zukunft notwen-
dig, um die IT-Sicherheit weiter voranzu-
treiben. Rechtlich sind die Regularien zu
einer einheitlichen Umsetzung von IT-Si-
cherheitsmaBnahmen im Umsetzungs-
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plan Bund (UP Bund) verankert, der alle
Bundesverwaltungen zur Einfiihrung des
IT-Grundschutzes verpflichtet.

In der Studie wird jedoch auch deutlich,
dass dieser Handlungsrahmen allein
nicht ausreicht, um langfristig Mindest-
standards im Bereich IT-Sicherheit fiir
offentliche Verwaltungen zu erreichen.
Des Weiteren erschweren Haushaltskon-
solidierungen und enge Budgets einen
weiteren Ausbau und Investitionen in
mehr IT-Sicherheit.

JViele Behorden erkennen das Thema
IT-Sicherheit als ein zentrales Zukunfts-
thema und sehen hier weiteren Investi-
tionsbedarf. Doch oftmals angespannte
Haushaltssituationen und weiterer Be-
darf an Sicherheitsspezialisten stellen
weitere Herausforderungen an die 6f-
fentlichen Verwaltungen dar”, sagt Olaf
JanRen, Berater und IT-Sicherheits-Ex-
perte bei Sopra Steria Consulting.

Uber die Studie

Im April 2015 befragte das Marktfor-
schungsinstitut forsa im Auftrag von So-
pra Steria Consulting hundert Entschei-
der aus hundert deutschen Bundes-,
Landes- und Kommunalverwaltungen zu
den aktuellen Herausforderungen und
den bis 2017 geplanten MalRnahmen,
die ergriffen werden sollen, um u. a.
die Kosteneffizienz zu erhéhen. Themen
der Interviews waren E-Government,
EffizienzmaRnahmen, Kooperationen,
Biirgerbeteiligung, das Berichtswesen
und Business Intelligence. Die Inter-
viewpartner waren Behdrdenleiter sowie
Fiihrungskrafte der Bereiche IT, E-Go-
vernment und Organisation. (PR/Sopra
Steria GmbH) |
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Biirger sind mit ithrer o6ffentlichen
Verwaltung tiberwiegend zufrieden

,Die Biirgerinnen und Biirger sind iiber-
wiegend zufrieden mit der 6ffentlichen
Verwaltung in Deutschland”, dies er-
klarte Roderich Egeler, Prasident des
Statistischen Bundesamts, am 10. Au-
gust 2015 auf einer Pressekonferenz,
bei der er die Ergebnisse einer Zufrie-
denheitsbefragung zu behdrdlichen
Dienstleistungen in verschiedenen Le-
benssituationen vorstellte. Die Befra-
gung fiihrte das Statistische Bundesamt
im Rahmen der Regierungsinitiative
,amtlich einfach - Staat der kurzen
Wege” durch. Auf einer Skala von -2
(sehr unzufrieden) bis +2 (sehr zufrie-
den) liegt der Gesamtindikator bei 1,06.

In den 22 untersuchten Lebenslagen
fallt die Bewertung der jeweiligen 6f-
fentlichen Dienstleistungen unter-
schiedlich aus. Die notwendigen Behor-
dengdnge werden in der Situation einer
EheschlieRung mit 1,46 besonders gut
bewertet. Auch im Rahmen eines Um-
zugs und der Fahrzeuganmeldung ist
die Wahrnehmung bei den Betroffenen
iberwiegend gut. Die Kontakte mit Be-
horden bei Arbeitslosigkeit und bei fi-
nanziellen Problemen schneiden nicht
so gutab, erreichen aber mit 0,37 immer
noch einen positiven Wert.

Die Befragung ermittelte auRerdem
die Bedeutung verschiedener Faktoren,
die die individuelle Zufriedenheit be-
einflussen. So ist den Biirgerinnen und
Biirgern das Vertrauen in die Verwaltung
am wichtigsten, wie auch die Diskrimi-
nierungsfreiheit und Unbestechlichkeit
besonders bedeutend eingeschatzt
werden. Sehr wichtig ist auch die Fach-
kompetenz der Sachbearbeiterinnen und

Sachbearbeiterin den Behdrden. Mit die-
sen Faktoren waren die Befragten auch
tiberdurchschnittlich zufrieden. Weniger
zufrieden zeigten sich die Biirgerinnen
und Biirger mit der Verstdndlichkeit des
Rechts im Allgemeinen und der Formula-
re und Antrdge im Besonderen.

Die Bundesregierung hat sich zum Ziel
gesetzt, die Wahrnehmung der Verwal-
tung in der Offentlichkeit spiirbar zu
verbessern und die Biirokratie zu ver-
einfachen. Die Ergebnisse der Befragung
zeigen Handlungsfelder auf. Die Ver-
standlichkeit der Formulare und Antrdge
hat sich dabei neben der Versténdlich-
keit des Rechts und den Informationen
zu notwendigen Verfahrensschritten
als besonders dringlich herausgestellt.
Die Bewertung des Einflussfaktors Ver-
sténdlichkeit der Formulare und Antra-
ge schwankt allerdings sehr stark, beim
Erwerb des Fiihrerscheins erreicht der
Wert noch gute 1,22 auf der Skala von
-2 (sehr unzufrieden) bis +2 (sehr zufrie-
den), wahrend in der Situation finanzi-
eller Probleme eine Unzufriedenheit von
-0,08 vorliegt.

Der Bericht zur Zufriedenheitsbefragung
wurde am 19. August 2015 dem Koordi-
nator der Bundesregierung fiir Biiro-
kratieabbau und bessere Rechtsetzung
Staatsminister Dr. Helge Braun, MdB,
tibergeben und stehtim Internetangebot
des Statistischen Bundesamtes (Presse-
bereich) zum Download zur Verfiigung.
Ergdnzende Informationen zur Regie-
rungsinitiative ,amtlich einfach - Staat
der kurzen Wege” und zu den untersuch-
ten Lebenslagen finden Sie auf der Seite
www.amtlich-einfach.de.

Staatsminister Dr. Helge Braun sagte
in einer ersten Einschdtzung der Zah-
len: ,Die Biirgerinnen und Biirger in
Deutschland sind mit der Verwaltung
und ihren behdrdlichen Dienstleistun-
gen insgesamt sehr zufrieden. Das ist
ein gutes Signal! Besonders freut mich,
dass die Zufriedenheit bei der Unbe-
stechlichkeit und der Neutralitdt der
Behdorden am hochsten ist. Deutsch-
land hat ein ausgesprochen gut funk-
tionierendes Rechtssystem mit hohen
Standards und transparenten Entschei-
dungswegen.”

Mehr Verstandlichkeit gewiinscht
Braun weiter: ,In einigen Bereichen kdn-
nen wir uns aber noch verbessern: Die
Biirger wiinschen sich, dass die Verstand-
lichkeit der Informationen und des zu-
grundeliegenden Rechts erhoht wird. Wir
miissen uns fragen, was wir tun kénnen,
um Informationsangebote biirgernaher
zu formulieren und insgesamt verstand-
licher zu gestalten. Die fiihrt zu einer
hoheren Akzeptanz von Entscheidungen.

Auchinvielen anderen Bereichen geben
uns die Ergebnisse der Befragung Anlass
zur genauen Analyse. Man erkennt eine
Tendenz, dass die Befragten in exis-
tenziellen Notlagen, wie zum Beispiel
im Falle von Arbeitslosigkeit oder bei
finanziellen Problemen, weniger zu-
frieden mit den Dienstleistungen und
Informationsangeboten von Behorden
sind. Hier miissen wir uns fragen, was
die Ursache dafiir ist. Alle Betroffenen
sind gefordert, eine genaue Analyse
vorzunehmen und alle Moglichkeiten
zur Verbesserung zu nutzen.” (PR/Sta-
tistisches Bundesamt) |
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Online-Service zu Waldspielplatzen

in Berlin

Die Berliner Forsten haben eine Inter-
netseite zu den Waldspielpldtzen in
Berlin zusammengestellt.

Zwolf Waldspielplatze in Berlin laden
Kinder und ihre Familien zum Spielen,
Toben und Klettern in der Natur ein. Da-
mit Eltern diese Platze in Berlin leichter
finden, hat die Senatsverwaltung fiir
Stadtentwicklung zu allen Waldspiel-
platzen in Berlin auf ihren Internetsei-
ten eine Standortiibersicht sowie weite-
re Informationen zu den einzelnen Orten
zusammengestellt.

Auf der Internetseite werden die zwolf
Waldspielplatze vorgestellt, eine Karte
zeigtihren genauen Standort, Fotos ver-
mitteln erste Eindriicke der Spielplatze
und ein Link fiihrt direkt zu den Anreise-

moglichkeiten mit Bus und Bahn: www.
stadtentwicklung.berlin.de/forsten/
freizeit/waldspielplaetze

Zwolf Spielplatzein
AuRenbezirken

Die zwolf Waldspielpldtze befinden sich
in den griineren AulRenbezirken Berlins,
sind aber alle gut mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln zu erreichen. Die Platze
sind Unikate mit robusten, individuell
gestalteten Spielgerdten aus Holz, die
auf die Bediirfnisse von Kindern aller
Altersgruppen zugeschnitten sind. Die
Waldspielpldatze wurden von Mitarbei-
tern der Berliner Forsten aus dkologisch
zertifiziertem und unbehandeltem Holz
fachgerecht erbaut und unterliegen re-
gelmdRigen Sicherheitsiiberpriifungen
durch die Forstamter.

Interessant fiir Eltern, Kitas und Schu-
len sind auch die Berliner Waldschulen.
An den verschiedenen Waldschulstiitz-
punkten arbeitet qualifiziertes Perso-
nal, das den Kindern den Wald als einen
wichtigen, liebens- und schiitzens-
werten Teil ihrer Umwelt erfahrbar und
begreifbar macht. Kinder kdnnen dort
etwas iiber Tiere und Pflanzen, iiber
Staaten und Gesellschaften, iber Fami-
lien, iiber Geschichte und Traditionen,
tiber Kreisldaufe und Klima und manch-
mal auch etwas Gber Stille, Meditation
und Geister lernen. Das Besondere an
Waldschulen ist, dass es sich nicht um
Schulen im Wald handelt. Hier gibt es
keinen Leistungsvergleich und keinen
Lehrplan, kein Pausenklingeln und kein

Klassenzimmer unter Eichen und Bu-
chen. (LPD) |
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Gemeinsam starker: ENISA veroffentlicht
,Cyber Europe 2014 After Action Report”

Am 23. September 2015 veroffentlichte
ENISA die offentliche Version des , Af-
ter Action Report” zu der paneuropdi-
schen Cybersicherheitsiibung , Cyber
Europe 2014 (CE2014). Dieser Bericht,
der von den Mitgliedstaaten genehmigt
wurde, gibt einen generellen Uberblick
iiber die komplexe Cybersicherheits-
iibung, die 2014 durchgefiihrt wurde.

Das Hauptziel von ,Cyber Europe 2014"
war es, den Mitgliedstaaten eine Ko-
operationsiibung fiir den Fall einer Cy-
ber-Krise zu ermdglichen. Die in drei
Phasen aufgeteilte Ubung bot Méglich-
keiten zur Bewertung der Effektivitat
der Kooperations- und Eskalations-
prozesse bei grenziibergreifenden Cy-
ber-Storfdllen, die die Sicherheit von
wesentlichen Dienstleistungen und In-
frastruktur beeintrachtigen, wahrend
gleichzeitig die einzelstaatlichen Kapa-
zitdten und Krisenpldne fiir Organisati-
onen sowohl aus dem 6ffentlichen als
auch dem Privatsektor getestet wurden.

Die Ubung, die von ENISA alle zwei Jah-
re organisiert wird, wurde gemeinsam
mit Vertretern aus den teilnehmenden
Landern geplant und erforderte sechs
Planungskonferenzen in ganz Europa.
Diese (bung, die iiber 1500 Teilnehmer
aus 29 EU und EFTA-Mitgliedstaaten zu-
sammenbrachte, deckte zum ersten Mal
alle drei Phasen der Cyber-Vorfallsreak-
tion ab - die technische, die operative
sowie die strategische — von denen sich
jedein die nachste Phase ausweitet und
folgendes beinhaltet:

* Phase 1 -Technisches Level (28.-
30. April 2014, 49 Stunden): St6-

rungserfassung, Analyse und
Schadensminderung, Informati-
onsaustausch.

Phase 2 - Operatives Level (30. Ok-
tober 2014, 10 Stunden): Warnung,
Kooperation, kurzfristige Krisen-
bewdltigung, Entwicklung eines
gemeinsamen Lagebildes.

Phase 3 - Strategisches Level - zum
ersten Mal getestet - (25. Februar
2015): Entscheidungsfindung ba-
sierend auf dem gemeinsamen La-
gebild, hochrangige Politikdebat-
ten zur langfristigen strategischen
Krisenbewaltigung.

Erhebliche Fortschritte gemacht

Der Bericht zeigt, dass die gemeinsa-
me Fahigkeit zur Bewdltigung groR-
rdumiger Cybersicherheitsvorfalle in
Europa seit 2010, als die erste ,Cyber
Europe“-Ubung durchgefiihrt wurde, er-
hebliche Fortschritte gemacht hat. Der
Austausch von Echtzeitinformationen
zwischen den Landern erwies sich als
wertvoll fiir rasche Entscheidungsver-
fahren. Die EU-Standardarbeitsverfah-
ren (EU-SOPs), die zur Unterstiitzung
dieser Kooperationsaktivitaten genutzt
werden, stellen den Mitgliedstaaten
Leitlinien zur Verfiigung, von denen
diese im Falle von groRraumigen Cyber-
sicherheitsvorfdllen Gebrauch machen
konnen. Diese werden unter Beriicksich-
tigung des sich entwickelnden Kontex-
tes der Cyber-Sicherheitspolitik in Euro-
pa stetig weiter verbessert.

Die Kooperation wurde als Schliissele-
lement hervorgehoben, welches einen
Beitrag zu einem erhhten Verstandnis,
Vertrauensbildung und einer schnelle-

ren Reaktion leistet. Die Cyber-Ubungs-
plattform (CEP), die von ENISA fiir die
Planung, Durchfiihrung und Auswertung
von Ubungen entwickelt wurde, erwies
sich als starkes Instrument. Das CEP wird
zurzeit von ENISA weiterentwickelt, um
in Zukunft Cyber-Ubungen auszurichten
und technische Lésungen zu prasen-
tieren. 98 Prozent der Teilnehmer der
technischen Phase signalisierten Inter-
esse an einer Teilnahme bei der ndchsten
Ubung.

Das Szenario

Das Szenario fiir ,Cyber Europe 2014"
bezog sich auf einen ordnungspoliti-
schen Vorschlag der EU, bei dem es um
Energieressourcen ging. Wahrend der
technischen Phase der Ubung mussten
sich die Mitgliedstaaten und die EU-Ins-
titutionen mit Cyber-Storféllen wie dem
Herausschleusen von Informationen,
Open Source Intelligence, Malware-Ana-
lyse von Mobiltelefonen, Denial-0f-Ser-
vice-Angriffen, und Advanced Persis-
tent Threats auseinandersetzen.

Die operative Phase von ,Cyber Europe
2014" schloss sich mit einer Eskalation
der Lage an, die zu einer Serie von groR-
rdumigen Cyber-Angriffen auf mehrere
kritische Infrastrukturen und zahlreiche
Online-Dienstleistungen fiihrte.

SchlieBlich verscharfte die strategische
Phase von ,Cyber Europe 2014” die Kri-
se weiterhin, durch die massive Beein-
trachtigung verschiedener Energieinfra-
strukturen mitten im kalten Winter, den
Bruch kritischer Schliisseltechnologien,
sowie eine zunehmend besorgte 6ffent-
liche Meinung. (PR/ENISA) [ |
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Vor 20 Jahren im SPLITTER

Elektronische Kommunikation — was soll das?

Bericht iiber eine Informationsveran-
staltung zum Thema ,,Elektronische
Kommunikation in der Berliner Ver-
waltung”

Am 27.9.1995 fand im LIT eine Infor-
mationsveranstaltung statt, zu der die
Leiter aller Organisationsstellen der
Berliner Verwaltung eingeladen waren.
Mit dieser Veranstaltung wollte das LIT
einen Auftakt zu der in BeschluRfas-
sung befindlichen Senatsvorlage zum
flachendeckenden Einsatz der elekt-
ronischen Post nach Standard X.400 in
der Berliner Verwaltung geben.

Von den 37 erschienenen Teilnehmern
wuRten zundchst die wenigsten etwas
mit E-Mail, X.400 und dhnlichen Be-
griffen anzufangen. Das war auch gar
nicht anders zu erwarten. Ziel der Ver-
anstaltung war es ja auch, eine Einfiih-
rung in diese Thematik zu geben. [...]
In den Diskussionsheitrdgen der Teil-
nehmer wurden wichtige Problemkreise
angesprochen.

Elektronisciie
Kommunikation -
was soll das ?

Die Frage nach der Wirtschaftlichkeit
der elektronischen Kommunikation
kann, wenn iiberhaupt, nur durch
kostenintensive Analysen beantwor-
tet werden. [...] Mittlerweile kann
man davon ausgehen, dal’ ahnlich wie
Post und Eisenbahn, Telefon und Fax
auch die elektroniche Kommunikation
einen nachhaltigen Einfluss auf die
Gestaltung der Gesellschaft hat. [...]

Das X.400-Projekt sieht die Schaf-
fung einer Kommunikationsinfra-
struktur vor, die auf dem Verwal-
tungsnetz (MAN als Medium, SAZ/
LAZ als Administration) aufbaut. Fiir
100 Standorte werden bis Anfang
1997 elektronische Postamter (MTA's)
mit jeweils max. 50 elektronischen
Briefkdsten (UA’s) aus zentralen Pro-
jektmitteln eingerichtet. Die dafiir
bendtigte Hardware (Server, Arbeits-
platze) wird in den Standorten vor-
ausgesetzt. [...]

GemdR Senatsvorlage ist das
X.400-Projekte ein Beschaffungs-
und Installationsprojekt. Organi-

neaupt, NUP durc
Analysen beant
dieser Frageista
verwaltung und
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tio in der Berliner Verwaltung*

Am 27.9.1995 fand im LIT eine In-
formationsveranstaltung statt, zu der
die Leiter aller Organisationsstellen

SPLITTER Nr.4/2015

genanderer*”
1 Bericht liber eine In- pragmatis
formationsveranstal- len,sichd
‘z | tungzum Thema ,Elek- und Komm
pmmw tronische Kommunika- nicht zu vers

auch jene Effek.
in der freien Wirts.
den Einsatz diese

sind. Diese Effekte ¢
keit, Zuverlassigkeit, .

satorische Losungen und Haus-
haltsmittel bei den Anwendern
sind darin nicht enthalten. Dieser
Mangelist dem LIT bewuRt. In Zu-
sammenarbeit mit den Behdrden
sind deshalb geeignete Moglich-
keiten der Nachbesserung zu fin-
den, um den Projekterfolg nicht
zu gefdhrden. [...]

Ubrigens,

e im LITist der Foliensatz der Ver-
anstaltung als Powerpoint 4-Datei
erhaltlich. Den flachendeckenden
AnschluR an X.400 vorausgesetzt,
kdnnte diese Datei von einem
Mail-Server elektronisch abgeholt
werden.

e inder Berliner Verwaltung gibt es
mehr als 50 Btx-Anschliisse, die
damit ab 1.9.95 unter dem T-On-
line Dienst weltweit e-mail-fahig
sind.

(aus SPLITTER 4/1995, Seite 9) |

Ausblick

Ausgabe 1/2016 des SPLITTER wid-
met sich dem Schwerpunktthema
.IT-Konsolidierung”. Das Heft er-
scheintam 5. Februar 2016.

Ihre Artikel zum Schwerpunktthe-
ma oder zu anderen Anwendungs-
themen aus dem Feld der Verwal-

tungs-IT nehmen wir gerne bis zum
18. Dezember 2015 entgegen. Sie
erreichen die SPLITTER-Redaktion
unter splitter@itdz-berlin.de
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