IT-Dienstleistungszentrum Berlin
Anstalt des sffentlichen Rechts

Organe der Anstalt:
1. Vorstand
2. Verwaltungsrat

Besetzung der Organe in 2019

1. Der Vorstand des ITDZ Berlin

Ines Fiedler

ITDZ

BERLIN

Frau Ines Fiedler wurde vom Verwaltungsrat des ITDZ Berlin in der
Verwaltungsratssitzung am 07.04.2016 mit Wirkung zum 01. Mai 2016 fur 5.
~ Jahre zur Vorstandin des IT-Dienstleistungszentrum Berlin ASR (ITDZ Berlin)
bestellt. Die Bestellung endete vorzeitig durch die Zustimmung des
Verwaltungsrats zur Niederlegung des Mandats zum 31.12.2019 in einer -
vertraulichen Sitzung des Verwaltungsrats am 20.12.2019.

2. Der Verwaltungsrat des ITDZ Berlin

Name

Behdrde

Tatigkeit/Position

Funktion

Sabine Smentek

Senatsverwaltung fur Inneres
und Sport des Landes Berlin

|KT-Staatssekretarin

Vorsitzende

Ute Goetsch - | Senatsverwaltung fur Finanzen | Senatsdirigentin Stellv.
*Riicktritt zum 15.12.2019 des Landes Berlin | Il AbtL Vorsitzende
Christian Rickerts Senatsverwaltung fur Wirtschaft, | Staatssekretar Mitglied

Energie und Betriebe des -

Landes Berlin :
Oliver Schworck Bezirksamt Tempelhof- Bezirksstadtrat Mitglied

: Schéneberg von Berlin '

Dr. Torsten Kilhne Bezirksamt Pankow des Landes | Bezirksstadtrat Mitglied

Berlin

~ Beziige der Vorstindin und des Verwaltungsrats des ITDZ Berlin im

~ Geschaftsjahr 2019

Beziige des Verwaltungsrates des ITDZ Beflin

Die Mitglieder des Verwaltungsrates erhielten fiir inre Tatigkeit keine Vergutung.

Beziige der Vorstindin des ITDZ Berlin

Dienstvertragliche Beziige EUR

Grundvergiitung ' 154 515,00
Tantieme des Vorjahres 43.550,00
Vermogenswirksame Leistung gem. § 23 Abs. 1 TV-L 79,80
Gesamtbrutto ' 198.144,80

Organe des ITDZ Berlin 2019 - Unternehmensdaten 2019 (Std. Juni 2020) -
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| IThDEeﬁgtleistungszentmm Berlin
Anstalt des 6ffentlichen Rechis

BERLIN

Beschlussvorlage 193 /2020 - Anlage 2

Gemeinsame Erklarung

des Verwaltungsrats und des Vorstandes

- der Anstalt offentlichen Rechts

IT- Dxenstlelstungszentrum Berlin (ITDZ) -
zu den Empfehlungen des Berliner Corporate Governance Kodex entsprechend den
Hmwelsen fir Beteiligungen des Landes Beflin

1. ‘Der Verwaltungsrat und der Vorstand des IT-Dienstleistungszentrum Berlin Anstalt des
offentlichen Rechts (ITDZ Berlin) erklaren, dass den Empfehlungen des Berliner
Corporate Governance Kodex entsprechend den Hinweisen fir Beteiligungen des
Landes Berlin wie in der- Satzung in der Fassung vom 11. September 2007 unter § 3 Abs.
5 verankert, entsprochen wird und in der Zukunft entsprochen werden soll.

2. Die Abweichungen zum Berliner Corporate Goverhance Kodex entsprechend den
Hinweisen flr Beteiligungen des Landes Beérlin sind im Folgenden vollsténdig benannt:
a) Der Verwaltungsrat ethalt Berichte der Geschéftsfithrung Uiber alle relevanten
Fragen der Planung, der Geschaftsentwicklung, der Risikolage, des Risiko-
managements und der Compliance unter Belfligung von Dokumenten i.d.R.
mindestens 2 Wochen vor Sltzungsu oder Entsche;dungstermmen

(Kodex Ziffer 1.6)
Berlin , den 04. Mérz 2020
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1 Geschaft und Rahmenbedingungen

Gemal § 24 des Berliner E-Government-Gesetzes (EGovG) vom 30. Mai 2016 ist das
IT-Dienstleistungszentrum Berlin (ITDZ Berlin) zentraler Dienstleister flr die Informa-
tions- und Kommunikationstechnik (IKT) der Berliner Verwaltung. '

Das Berliner E-Government-Gesetz sieht eine Standardisierung und Zentralisierung von
|IKT-Basisdiensten seit dem 01.01.2018 beim ITDZ Berlin vor. Das ITDZ Berlin stellt allen
Behorden und Einrichtungen der Berliner Verwaltung die verfahrensunabhéngige IKT
inklusive IKT-Basisdiensten zur Verfligung, unterstitzt die Behérden bei der laufenden
Anpassung der IT-Fachverfahren an die technische Entwicklung und betreibt die daftr
notwendige Infrastruktur.

Mit der Abnéhm_epﬂicht fur die verfahrensunabhangige IKT seit dem 01.01.2018 agiert
das ITDZ Berlin unter erheblich verdanderten Rahmenbedingungen und hat die Anpas-
sung seiner Unternehmensstruktur und -organisation in 2019 fortgesetzt.

2 Ziele und Strategie

Im Zuge der Digitalisierung steigt die Bedeutung des elektronischen Informationsaus-
tauschs sowie der digitalen Zugénge zu den Leistungen der &ffentlichen Verwaltung. -
Sichere und leistungsfahige Netzinfrastrukturen sind Voraussetzung fir eine erfolgreiche
Digitalisierung.

Die ibergreifende Zielsetzung ist die. Schaffung eines Informationsverbundes der 6ffent-
lichen Verwaltung (L&nder, Kommunen und Bund). Dieser soll die verbundenen Netze
der Bundesverwaltung, Netze der Auslands-IT des Auswartigen Amtes, das Verbin- .
dungsnetz gemaR IT-NetzG, die verbundenen Netze von Landes- und Kommunalver-
waltungen sowie gegebenenfalls weitere Spezialnetze der Verwaltung umfassen. '

Die Berliner Politik und Verwaltung sprechen bei der Umsetzung des Berliner E-Govern-
ment-Gesetzes (EGovG Bln) von dem gréRten laufenden Migrationsprojekt in Deutsch-
land. An diesem Veranderungsprozess miissen Politik und Verwaltung auf allen Ebenen

mitwirken.

Allein die technische Migration ist eine sehr groRe Herausforderung. Dazu kommen |
durch.die Biindelung der Services beim ITDZ Berlin weitreichende organisatorische und
personelle Verdnderungen. Nicht zuletzt bedarf es einer ausreichenden Finanzierung.
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Abbildung: Grundsétze geman EGovG Berlin

ITDZ

BERLIN

Digitalisierung der
Verwaltungsarhelt

One-Stop-Government

Aushau Online-Transaktionen
und IT-Fachverfahren

Ausbau digitaler Verwaltungsprozesse:
- Migration des IKT-Arbeitsplatzas

- Einfuhrung der Digitalen Akte

- digitale Antragserfassung

- Konsolidierung der IT-Fachverfahren
- digitale Kollaboration

- Barrierefreiheit

- einheitlicher Zugang aus Sicht des
Biirgers

- einheitliches Front-End

- Anbindung von IT-Fachverfahren {iber
das Internet {(iber die E-Government-
Middelware

- Ausbau Online-Transaktionen

- zeitnahe Einfiihrung neuer IT-
Fachverfahren

- Mitplanung von Ergénzungskanilen
- automatislerte und standardislerte
Bereitstellung

Konsolidierung, Standardisierung
und Nachfragebiindelung

Stabiler und
wirtschaftlicher Betrieb

IKT-Sicherheit und
Datenschutz

- Reduktion der Technologie-
Heterogenitat

- strikte Standardisierung der
verfahrensunabhidngigen Infrastruktur
(stabiler Betrieh)

s Beschaffungshiindelung

- automatisierte Bereitstellung von
Servern und Laufzeitumgebungen;
- anforderungsgerechte
Softwareeptwicklung und
Inbetriebnahme i

- Erhéhung der Leistungsfahigkeit
- IT-Fachkrafte (Know-How}

- standardisierte Sicherheitshausteine
fiir Infrastrukturen und Plattformen

- Informationssicherheil

- Behordliches ISMS

- Berlin-CERT

- Datenschutzgrundverordnung {DSGYO)

(Quelle: IKT-Architektur fur das Land Berlin, Version 1.5 vom Juli 2019)

Das ITDZ Berlin muss als IKT-Dienstleister des Landes in Zukunft viele zusatzliche The-
menfelder bearbeiten und wird damit weiterhin fachlich, organisdtorisch, personell,
raumlich und wirtschaftlich wachsen.

Das ITDZ Berlin hat seine Aufbauorganisation auch in 2019 den Erfordernissen ange-
passt und skalierbar gestaltet.

Abbildung: Ziele gemanf EGovG Berlin
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Anbindung von Fachverfahren Uber das Internet erfolgt
ausschlieBlich iiber E-Government-Middleware; einheit-
- liches Front-End’

One-Stop-Government (einheitli-
cher Zugang aus Sicht des Biir-
gers)

Automatisierte und standardisierte Bereitstellung von
Servern und Laufzeitumgebungen; vollumfangliche Un-
_terstiitzung des Application Lifecycle von der Anforde-
rungsaufnahme (ber Softwarearchitektur, Softwareent-
wicklung und Inbetriebnahme )

Zeitnahe Einfuhrung neuer Verfah-
ren - ?

. : % Standardisierte Sicherheitsbausteine fiur Infrastrukturen
IKT—.Slcherhelt (§23 EGovG Bin) ihd Blatttormien
; ; Strikte Standérdisierung der verfahrensunabhangigen
Stabiler Betrich (320 || EGovG Biny Infrastruktur; Reduktion von Technologie-Heterogenitat
Zentrale Bereitstellung und zentraler Betrieb der E-

| Aushau Online-Transaktionen S overnfentMiddiewars :

3/18



ITDZ

BERLIN
Lagebericht fiir das Geschaftsjahr 2019

Digitalisierung der internen Verwal-  Verortung der Digitalen Akte und der digitalen An-

tungsarbeit tragserfassung in der Gesamtarchitektur
Wirtschaftlicher IKT-Betrieb Stahdardisierung, Wiederverwendung von Diensten,
(§2 Abs. Il EGovG Bln) Automatisierung

Mehrkanéizugang (§4 EGovG Bln)  Mitplanung von Ergénzungskanélen

(Quelle: IKT-Architektur fur das Land Berlin, Version 1.5 vom Juli 2019)

Das EGovG Bin und die IKT-Strategie des Landes Berlin unterscheiden
o die verfahrensunabhangige IKT-Infrastruktur (vu IKT) und
e die IT-Fachverfahren und deren verfahrensabhéngige IKT-Infrastruktur

Die verfahrensunabhingige IKT-Infrastruktur gliedert sich in den IKT-Arbeitsplatz
und die IKT-Basisdienste. Zum |IKT-Arbeitsplatz gehéren der BerlinPC in unterschiedli-
chen Auspragungen (Standard und Plus, stationar und mobil), die Telefonie, das Dru-
cken mit Arbeitsplatzdruckern oder Multifunktionsgeraten sowie die LAN-Verkabelung
einschlieRlich der aktiven Komponenten. Die IKT-Basisdienste unterstiitzen landesein-
heitlich den Betrieb der vu IKT und der IT-Fachverfahren.

Die IT-Fachverfahren und deren verfahrensabhangige IKT-Infrastruktur (va IKT) wer-
den von den fir die jeweiligen externen Politikfelder bzw. internen Querschnittsfelder
zustandigen Senatsverwaltungen gesteuert. Diese gesamtstidtische Steuerung beginnt
bereits bei der Modellierung der Geschaftsprozesse und kommt vor allem dort zum Tra-
gen, wo die Aufgaben von Senatsverwaltungen, Sonderbehdrden und Bezirksamtern
bearbeitet werden. Der Servicekatalog des ITDZ Berlin bildet unter den Rahmenbedin-
gungen des EGovG Bln die neue Produktstruktur ab und ist dle Grundlage flr das Ver-
tragsmanagement.

Abbildung: Produktmodell

I ot \arm (61 ; IE (REOGHKIGEIRRE

IKT-Arbeitsplatz (vu IKT) und Vorldufer Standard / Zusatzleistungen

Kundenzugang
E-Government-Middleware
Kommunikations- und Verzeichnisdienste
; DMS/VBS
IKT-Basisdienste (vu IKT) Portaldienste
und Ubergangsdienste IT-Service Management (ITSM)
i Berliner Landesnetz

IKT Sicherheit und Datenschutz
Plattformen und Datenbanken

IKT-Fachverfahrensservices (va IKT) verfahrensindividuelrl
Beratungs- und Projektleistungen Beratungsleistungen / Projektleistungen
Webshop /IT-Selling S . Hardware / Software / Verbrauchsmaterialien
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Die Kunden des ITDZ Berlin sind unter Berticksichtigung ihres Rechtsstatus (Verfas-
sung von Berlin, Allgemeines Zustandigkeits-Gesetz, AZG) und der Organisations-
grundsitze nach dem EGovG Bln wie folgt gegliedert: '

Abbildung: Kunden des ITDZ Berlin nach ihrem Rechtsstatus

Unmittelbarer Landesdienst » Berliner Verwaltung' Hauptverwaltung?

Bezirksverwaltungen

» Gerichte®

r Verwaltung des Abgeordnetenhauses von Berlin

* Berliner Beauftragte fiir Datenschutz und

I nformationsfreiheit
Land Berlin » Rechnungshof von Berlin
» Verfassungsgerichtshof des Landes Berlin

Wittelbare Landesverwaltung  + Landesunmittelbare Kérperschaften
> Anstalten und Stiftungen des dffentlichen Rechts

fUnmitterafe Beteiligungen des Landes Berlin in privatwirtschaftlicher Rechtsform
Bund, andere Lander, Kammunen

Private (auch Empfanger von Zuwendungen des Landes Berlin) :

1 Geltungshereich EGovG Bin

2 hesondere Stellung der Finanzdmter gemaf §§ 1 (3) und 20 (1) EGovG Bln in Verb.'ndung mit § 20 Fmanzvenval-
tungsgesetz (FVG) und des Verfassungsschutzes gemdaf Entscheidung des IKT StS vom 05,10.2016 bis auf Widerruf
ldngstens bis 31.12.2019

3 besondere Stellung der Gerfchtsbarkeit gemaB §§ 1 (2) und 20 (1) EGovG Bin

Die IKT-Steuerung ist grundsatzlich Vertragspartner dés ITDZ Berlin fur die verfahrens-
unabhangige IKT-Infrastruktur (IKT-Arbeitsplatz und IKT-Basisdienste).
Ausnahmen sind:

o Abnahmepflichtige Behorden in besonderer Rechtsform (Betriebe nach § 26
LHO, Eigenbetriebe und nicht rechtsféhige Anstalten) missen den IKT-Arbeits-
platz selbst beauftragen.

o Nicht abnahmepflichtige Behérden miissen in eigener Verantwortung entschei-
den, ob sie den IKT-Arbeitsplatz oder Teile davon (Telefonie) selbst beim [TDZ
Berlin beauftragen.

Die zentralen IT-Fachverfahrensverantwortlichen bleiben Vertragspartner des [TDZ Ber-
lin fur die IT-Verfahrensservices. Projektauftrage kénnen von allen Verwaltungen erteilt
werden. Die IKT-Steuerung beauftragt als Vertragspartner die Projekte zur Neu- bzw.
Weiterentwicklung des IKT-Arbeitsplatzes und der IKT-Basisdienste. Kaufvertrdge im.
Webshop kénnen mit allen berechtigten Verwaltungen geschlossen werden.
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Strategische Schwerpunktthemen des [TDZ Berlin in 2019 waren inshesondere Sicher-
heit, Digitalisierung und Standardisierung unter Beriicksichtigung nachhaltiger Vorge-
hensweisen.

Sicherheit

Fur IT-Sicherheit wurde der Betrieb des Berlin-CERT (Computer Emergency Response
Team) im Berichtszeitraum fortgesetzt und das Dienstleistungsangebot fiir die Berliner
Verwaltung in 2019 weiter ausgebaut. In-2019 wurde ergédnzend das ,Cyber Defense
Center — Landesverwaltung (CDC-LV)* im ITDZ Berlin implementiert. Zu den Aufgaben
des CDC-LV gehoren das permanente IT-Sicherheitsmonitoring und die Abwehr von Cy-
berangriffen. Jahrlich summieren sich die Angriffe aus dem Internet auf das Berliner Lan-
desnetz auf durchschnittlich 7 Millionen Angriffe, die von den [T-Sicherheitssystemen
des Landes erfolgreich abgewehrt werden. In den aktuellen Schadsoftwarewellen mit
_Emotet*, konnte die Ausbreitung von Schadsoftware innerhalb der Berliner Verwaltung
bei den vom ITDZ Berlin betriebenen Systemen erfolgreich verhindert werden. Das CDC-
LV nimmt an der Arbeitsgruppe Cybersucherheit von SenlnnDS Abt lll und der Allianz fir
Cybersicherheit in Berlin teil und steht im standigen Austausch mit den IT-Fachkraften
von BDBOS, BSI und Polizei.

In 2019 hat das ITDZ Berlin das regelmaRige Uberwachungsaudit des Bundesamtes fur
Sicherheit in der Informationstechnik erfolgreich abgeschlossen. Die Prifung umfasste
neben der Technik inshesondere die Prozesse und Zustandigkeiten des Informationssi-
cherheitsmanagementsystems (ISMS). Die BS|-Zertifizierung nach neuem Standard ist
eine wesentliche Grundlage dafir, eine auf hohe Sicherheitsstandards ausgelegte IT flr
das Land Berlin zu dokumentieren und zu betreiben.

Digitalisierung und Standardisierung

Die IKT-Steuerung des Landes Berlin hat im Jahr 2019 die Rahmenbedingungen fiir die
Auftragserfillung weiter konkretisiert und den Geltungsbereich (36.300 IKT-Arbeits-
platze) festgelegt. Der Schwerpunkt liegt zundchst auf der Erneuerung von Netzwerk- -
komponenten und der Ubernahme des landesweiten Betriebs von IP-Telefonie. Erste
~ Ubernahmen. der Betriebsverantwortung sind in 2019 erfolgt, 2020 werden weitere hin-

zukommen. Determinierend sind dabei auch externe Faktoren wie der Zustand der bau-
lichen Unterhaltung in den Berliner Behérden oder die Architekturkonformitét vorhande-
ner IT-Applikationen, die von den Fachverfahrensverantwortlichen in den Behorden ver-
antwortet werden. Die Erneuerung der verfahrensunabhangigen IKT-Infrastruktur wird
voraussichtlich auch kinftig eine politisch vorrangige und zentrale Aufgabenstelfung far
das ITDZ Berlin bleiben.

Nachhaltigkeit

Die Strategie des ITDZ Berlm folgt dem Anspruch und Leitsatz dass Auﬁ‘rage aus-
schlieRlich mit Waren und Produkten ausgeflihrt werden, die nachweislich unter best-
moglicher Beachtung der ILO-Kernarbeitsnormen nachha!tig und 6kologisch gewonnen
oder hergestellt worden sind. Soweit es die wirtschaftlichen und technischen Vorausset-
zungen zulassen, werden die Leistungen des ITDZ Berlin losbezogen ausgeschrieben,
damit auch kleine und mittelsténdische Unternehmen (KMU) eine Chance haben, diese
zu erfullen. Das ITDZ Berlin betreibt sein Energiemanagementsystem nach ISO 50001,
um systematisch die Bereiche mit wesentlichem Energieverbrauch zu ermitteln und zu
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hewerten, um anschlielfend MaRnahmen zur Verbesserung der energlebezogenen Leis-
tung einzufithren und umzusetzen.

3 Wi rtschaftsbericht

Als Anstalt dffentlichen Rechts des ,Anstaltstragers” Land Berlin sind die Haus- und Ziel- -
markte des ITDZ Berlin die Senatsressorts und Bezirksverwaltungen (unmittelbarer Lan-
desdienst) sowie die mittelbare Landesverwaltung. Da hier, inshesondere auch vor dem
Hintergrund der Abnahmeverpflichtung durch das EGovG Berlin, weiter bedeutende
Wachstumspotenziale fiir das Unternehmen bestehen, ist diese strategische Ausrich-

tung beizubehalten.

Im Rahmen der Umsetzung des EGovG Berlin ist bereits in den Jahren 2018/2019 eine
Ausweitung des Geschéftsvolumens des ITDZ Betlin erfolgt. Dieser Trend wird sich auch

in 2020 fortsetzen.

Ahbildung: Umsatzanteile 2019 (Ist) nach Auftraggebern in %

1,4% - 1,2% _ |
6,9% = Berliner Verwaltung

0,3%

HE Gerichte

8,7% -

_ Besondere Institutionen
Mittelbare Landesverwaltung

X /@ Unmittelbare Beteiligungen

Bund, Léﬂder,r Kommunen,
Private
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Abbildung: Umsitze 2019 (Ist) nach Produktbereichen in Mio. EUR

IT-Selling 66,9

II(T—Fachverfahrens—

services 35,8 Beratungs- und

| Projektleistungen
. 15,4 -

:Mlgratlonsprojekte
_| (ohne Invest) 6,4

IKT-Basisdienste

50,3 IKT-Arbeitsplatz

40,7

Das stabile Wachstum der IKT-Branche ist-Ausdruck der zunehmenden Digitalisierung
von Wirtschaft, Staat und Gesellschaft. Im vergangenen Jahr Gbertraf der ITK-Markt die
Erwartungen. Die Umsétze legten 2019 um 2,0 Prozent auf 169,6 Milliarden Euro zu.
- Die Informationstechnik gewinnt als griRtes Segment der Branche weiter an Bedeutung.
Die Umsatze steigen in diesem Bereich nach Bitkom-Berechnungen 2020 um 2,7 Pro-
zent auf 95,4 Milliarden Euro. Am stérksten wéchst der Bereich Software mit einem Plus
von 6,4 Prozent auf 27,6 Milliarden Euro. Der Markt fur IT-Dienstleistungen, darunter
Projektgeschaft und IT-Beratung, wéchst ebenfalls (iberdurchschnittlich um 2,4 Prozent
auf 41,9 Milliarden Euro. Das Geschaft mit [T-Hardware entwickelt sich dagegen den
Erwartungen zufolge leicht riicklaufig. Die Umsétze sollen laut Bitkom um O, 4 Prozent
auf 25,9 Milliarden Euro sinken.

Die Telekommunikation setzt voraussichtlich das Wachstum der vergangenen beiden
Jahre fort. 2019 entstanden in der Bitkom-Branche 42.000 zusétzliche Jobs. Die positive
Job-Bilanz wird allein durch den Mangel an IT-Spezialisten getrubt, der sich immer weiter
zuspitzt. Nach einer aktuellen Bitkom-Studie waren Ende vergangenen Jahres 124.000
Jobs flir IT-Experten unbesetzt. Das ist ein Anstieg um 51 Prozent im Vergleich zu 2018
mit 82.000 offenen Stellen. Das Fachkréfteproblem ist der Bremsklotz der Digitalbranche
und damit auch der gesamten deutschen Wirtschaft (Quelle: Bitkom ITK-Marktzahlen
02/2020).
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4 Geschiftsentwicklung.

4.1  IKT-Arbeitsplatz

Der standardisierte IKT-Arbeitsplatz ist die Basis fiir eine einheitliche, moderne und wirt-
schaftliche IKT-Ausstattung fiir die Berliner Verwaltung. Die zentrale Datenspeicherung
und Pflege von Software und Anwendungen im BSl-zertifizierten ITDZ-Rechenzentrum
erméglicht eine hohe Datensicherheit und Verfugbarkeit. Darliber hinaus schafft der IKT-
Arbeitsplatz die Voraussetzungen filr einen modernen, digitalen Blrgerservice, indem er
Workflows vereinfacht und eine behérdeniibergreifende Zusammenarbeit ohne Medien-
briiche erméglicht. Verbindliche Richtlinien fur die verwendbaren Software- und Hard-
. warekomponenten (landesweite Vorgabe zur |KT-Infrastruktur) gewéahrleisten die opti-
male Kompatibilitéat der. IKT-Komponenten unterelnander und zu den eingesetzten An-
wendungen und Fachverfahren.

Verglichen zum Vorjahr wurde im-Produktbereich IKT-Arbeitsplatz ein Umsatzzuwachs
von 2.633 TEUR erzielt. Der Grofteil davon wurde durch den Zuwachs an angeschlos-
senen Schulen im Rahmen von eGovernment@school/Schuldesktop sowie Software- .
Upgrades bei der Ordentlichen Gerichtsbarkeit realisiert.

4.2 |KT-Basisdienste (,,verfahrensunabhdngige IKT“) und Ubergangsdienste

Die IKT-Basisdienste bilden die Grundlage fir alle IT-gestutzten Tatigkeiten in der Berli-
ner Verwaltung. Sie umfassen ein breites Spektrum an Services und Leistungen. Vom
Vermittlungs- und Auskunftsservice fur die Blrgerinnen und Biirger (iber eine moderne -
IT-Infrastruktur bis hin zu Setrvices im Bereich IT-Sicherheit. Zu den IKT-Basisdiensten
gehoren derzeit das Berliner Landesnetz (Bela), das Burgertelefon 115, das Service-
konto Berlin und das Berlin-CERT (Computer Emergency Response Team). In Projekten
werden u.a. die Digitale Akte und das Digitale Antragsmanagement entwickelt.

Alle IKT-Basisdienste werden von der IKT-Steuerung mindestens fur den unmittelbaren
Landesdienst beauftragt. Landesunmittelbare Kérperschaften, Anstalten und Stiftungen
kénnen einzelne Basisdienste ebenfalls gesondert beauftragen und nutzen.

Die IKT-Basisdienste werden grundsétzlich durch das ITDZ Berlin erbracht. Durch die
Standardisierung zentraler, verfahrensunabhangiger IT-Komponenten und Services und
deren landesweiten Einsatz, kann die IKT des Landes Berlin sicherer und wirtschaftlicher
betrieben werden. Als verantwortlicher Betreiber der IKT-Basisdienste sorgte das [TDZ
Berlin auch in 2019 fur eine optimale Verfiigbarkeit, alle erforderlichen Wartungen und
Updates, sowie fiir die Weiterentwicklung und Optimierung der einzelnen Services und
Leistungen. Die Leistungsempfanger profitieren von der zentralen Finanzierung und Be-
ratung durch die IKT-Steuerung, was ihnen eine stérkere Konzentration auf ihre Kern-
aufgaben ermdglicht.

Stehen IKT-Basisdienste noch nicht zur \{erﬂlgung, konnen die Behdrden des Landes
Berlin in ausgewahlteri Produktbereichen Ubergangsdienste beim ITDZ Berlin beziehen.
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Bei den IKT-Basisdiensten konnte der Umsatz moderat gesteigert werden. Ein Teil des
Umsatzzuwachses wurde durch die deutlich héheren Druckleistungen im Rahmen der
Europawahl 2019 erzielt. Weiterhin wurden héhere Umsatze durch Leistungssteigerun-
gen bei den Basisdiensten im Vermittlungs- und Auskunftsservice sowie im Service-
Konto Berlin realisiert.

4.3 IT-Fachverfahrensservices (,,verfahrensabhéngige IKT*)

Mit seinem individuellen IT-Fachverfahrensservice bietet das ITDZ Berlin die Maglich-
keit, IT-Fachverfahren auf seiner zentralen, BSl-zertifizierten, technischen Infrastruktur
effizient und sicher zu betreiben. Der IT-Verfahrensbetrieb erfolgt damit standardisiert
und zentral administriert. Dies reduziert Kosten und Aufwand fur die Einrichtungen des
Landes bei gleichzeitiger Erhohung der IT-Sicherheit und Verfugbarke|t von Anwendun-
gen und Daten.

Der moderate Rickgang gegeniiber 2018 ist durch Sondereffekte des Vorjahres, hier
u.a. Umsatz aus der Migration eines Groftverfahrens, begriindet.

4.4 Beratungs- und PrOjektlelstungen

Das Angebot des ITDZ Berlin und seiner Rahmenvertragspartner umfasst Beratungs-
leistungen und individuelle Projektleistungen in den folgenden Fachkategorien:

o |T-Anwendungsberatung: IT-Dienstleistungen fiir die Planung und Optimierung
von IT-Anwendungen und Fachverfahren z.B. Losungen im eGovernment-Be-
reich.

o |T-Systemberatung: IT- D;enstlelstungen zur Pflege und Weiterentwicklung von
IT-Infrastruktur-Umgebungen, z.B. Ausfuhrungsplanungen, Gutachten, Schu-
lungskonzepte.

o |T-Organisationsberatung: IT- Dlenstlelstungen bei der Analyse und Optimierung
von Geschéftsprozessen, z.B. durch IST-Analysen, Schwachstellenanalysen,
Machbarkeitsstudien, Mustervertrage.

o |KT- Slcherheﬁsberatung IT-Dienstleistungen zur Erfullung gesetzlicher S[cher-
heitspflichten, z.B. zum Aufbau eines Informationssicherheitsmanagements
(ISMS) oder zur Durchfiihrung von IT-Risikoanalysen.

Bei den Beratungs- und Projektleistungen konnte ein starker Umsatzzuwachs erzielt
werden. Neben dem gestiegenen Sockelumsatz fur Beratung ist dies inshesondere auf
die Aktivitaten im Rahmen des Migrationsprogramms fiir den IKT-Arbeitsplatz zuriickzu-
fiihren.

4.5 Webshop /IT-Selling

Uber das Webshop-Portal kénnen Behorden und Organisationen im unmittelbaren Lan- -
desdienst und in der mittelbaren Landesverwaltung standardisierte Produkte und Dienst-
leistungen ohne eigene Ausschreibung Uber das [TDZ Berlin beziehen. Das Angebot
“umfasst Hard- und Software mit dazugehdrigen Dienstleistungen und Softwarelizenzen,
Zubehdr, Verbrauchsmaterialien sowie Carrier-Dienstleistungen.

Verglichen zum Vorjahr war ein Anstieg um 4.058 TEUR zu verzeichnen. Einef der

Haupttreiber war hier die Umstellung auf Windows 10 und damit verbundene Hard- und
Software Upgrades. '
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5 Beschiftigte

Zum Bilanzstichtag beschéftigte das ITDZ Berlin insgesamt 861 (V. 783) Mitarbeitende,
davon 64 Auszubildende und Studenten (Vorjahr: 61) und 26 Beamte (Vorjahr: 29).

Der Frauenanteil an der Zahl der Gesamtbeschftigten lag zum 31.12.2019 bei 43,6 %.
Unter den Filhrungskréften betragt der Anteil der Frauen 39,29 %. Fir die Beschéfti-
gungsverhaltnisse gilt seit 1. November 2010 der Tarifvertrag fur das Land Berlin
(TV-L). :

Den Dienstverhaltnissen der Beamtinnen und Beamten liegt das geltende Landesbeam-
ten- und Besoldungsgesetz des Landes Berlin zugrunde. Die Personalfluktuationsrate
betragt konstant 2 %. :

Die Entgelte des Tarifvertrags fur den Offentlichen Dienst haben sich ab dem 01. Januar
2019 um 3,01 % erhdht. Fur die Beamtinnen und Beamten hat sich die Besoldung ab
dem 01.04.2019 um 4,3 % erhoht. '

Die steigenden Anforderungen aus dem EGovG erfordern ein Uberproportionales
Wachstum der Mitarbeiteranzahl im ITDZ Berlin. Das ITDZ Berlin wird in den nédchs-
ten zwei Jahren von 1.024 geplanten auf circa 1.200 Stellen wachsen, 121 dieser zu-
satzlichen Stellen sind im Wirtschaftsplan 2020 bereits enthalten.

Auf Basis einer unternehmensweiten Strategie zur Verbesserung der Arbeitgeberattrak-
tivitat wurde das Personalmarketing vom ITDZ Berlin auch in 2019 weiter fortgesetzt.
Weitere MafRnahmen zur Mitarbeiterbindung in 2019 waren die Gewé&hrung von Zu-
schiissen zum OPNV (Firmenticket) sowie die Bereitstellung des "ITDZ-Bike".

Im Jahr 2019 wurde die Ausbildungsoffensive des ITDZ Berlin zur Sicherung von [T-
Fachkraften weiter fortgesetzt. Erstmalig wurde der zweijahrige Ausbildungsberuf Ser-
vicefachkraft fur Dialogmarketing ausgeschrieben. Mit dem zusatzlichen Ausbildungs-
gang hat sich die Zahl der Auszubildenden und Studierenden auf insgesamt 64 erhoht.

Auch allen Auszubildenden und Studierenden, die ab 2019 ff. erfolgreich ihren Ausbil-
dungsgang beenden, wird in der Regel ein unbefristetes Ubernahmeangebot unterbrei-
tet. Bestehende Ausbildungskooperationen mit Kunden des ITDZ Berlin, mit der Initiative
.Berlin braucht dich!* und der Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin, wurden in
2019 fortgefuhrt.
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6 Ertrags-, Finanz- und Vermégenslage

Ertragslage

2019 2018 Veréinderung
EUR EUR -EUR %

Umsatzerlése 215.626.443  203.285.315 12.241.128 6,0
Bestandsverénderungen

unfertige Erzeugnisse -363.332 -34.254 -329.079  960,7
Andere aktivierte Eigenleistun- : ) :
gen 406.767 392.440 14.326 3,7
Sonstige betriebliche Ertrdage ' 18.830.354 28.134.866 -9.304.513  -33,1
Materialaufwand -106.758.479 -96.788.979 -9.969.500 10,3
Personalaufwand -52.534.233 -43.842.883 -8.691.350 19,8
Abschreibungen -26.250.388 -19.888.604 -6.361.784 32,0
Sonstige betnebllche Aufwen- ' :

dungen -48.583.852  -52.251.698 3.667.847 -7,0
Finanzergebnis -1.834.621 -1.538.337 -296.284 19,3
Steuern vom Einkommen und ' : .

vom Ertrag -146.026 - -223.145 77119  -34,6
Ergebnis nach Steuern -1.707.367 17.244.722  -18.952.088 -109,%
Sonstige Steuern -5.805 -4.396 -1.410 32,1
~Jahresergebnis 1.713.172  17.240.326  -18.953.498 -109,9
Gewinn-/Verlustvortrag 16.769.676 -427.766 17.197.442 4.020,3
Entnahme aus ‘

Gewinnriicklagen 71.429 156.511 -85.083 -54,4
Abflihrung Jahrestberschuss

an Gesellschafter -17.240.326 -199.395  -17.040.930 8.546,3
Bilanzgewinn/-Verlust -2.112.394 16.769.676  -18.882.069 - -112,6

Der Jahresverlust 2019 betragt 1.713 TEUR und liegt damit um 18.953 TEUR unter dem
Ergebnis des Vorjahres. Dabei konnte der Anstieg der Material- und Personalaufwen-
dungen (9.970 TEUR und 8.691 TEUR) sowie der Abschreibungen (6.362 TEUR) durch
. die hdheren Umsatzerlose (12.241 TEUR) nicht kompensiert werden.

D|e Umsatzerldse im Berichtsjahr stiegen insgesamt um 6,0 % bzw. 12.241 TEUR auf
215.526 TEUR. Darin enthalten sind Umsatzerlése in Hohe von 2.689 TEUR, die ver-
gangene Geschaftsjahre betreffen.
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Die sonstigen betrieblichen Ertrage sind gegentiber dem Vorjahr um 33 1 % bzw.
9.305 TEUR gesunken. In den sonstigen betrieblichen Ertrdgen sind im Vergleich zum
Vorjahr geringere Ertrage aus Investitionszuwendungen des Landes Berlin (4.606
TEUR) und verminderte Ertrége aus der Auflésung von Rilckstellungen (1.299 TEUR)
enthalten. '

Der Materialaufwand ist um 9.970 TEUR bzw. 10,3 % gestiegen. Es handelt sich haupt-
siichlich um Steigerungen im Bereich der Durchlaufposten und Sammelbestellungen
beim IT-Selling.

Der Personalaufwand hat sich um 8.691 TEUR bzw. 19,8 % erhoht. Hier wirkten sich
vor allem der Anstieg der Mitarbeitenden von durchschnittlich 733 auf 824 Personen
aufgrund der Umsetzung des EGovG sowie die TV-L -Tarifsteigerung um 3,01 % ab
Januar 2019 aus.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen sanken um 3.668 TEUR bzw. 7,0 %.

In dieser Position ist ein Gegenposten fur bezuschusste Investitionsausgaben enthalten,
fur den die gleichen Erlduterungen wie zu den sonstigen betrieblichen Ertragen gelten.
Im Berichtsjahr 2019 wurden wegen niedrigerer Investitionen fiir Betriebsvorbereitende
MaRnahmen weniger Mittel als im Jahr 2018 aufwandswwksam verwendet.

Im Berichtsjahr weicht die Entwicklung der Umsatzerldse und des Jahresergebnisses
von der im Lagebericht zum Geschaftsjahr 2018 abgegebenen Prognose ab. Bei den
Umsatzerldsen trat vor allem der erwartete Erlosrickgang beim IT-Selling nicht ein, son-
dern diese erhéhten sich. Das prognostizierte ausgeglichene Jahresergebnis beriick-
sichtigte héhere Ertrége fur betriebsvorbereitenden Manahmen.
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Finanzlage

Cashflow des Geschéftsjahres 2019

1. Cashflow aus laufender Geschéftstétigkeit
Jahresergebnis _

Abschreibungen (+)/Zuschreibungen (-) auf

Gegensténde des Anlagevermdégens

Zunahme (+)/Abnahme (=) der Ruckstellungen

Zunahme (-)/Abnahme (+) der Vorréte, Forderungen,
aktiver Rechnungsabgrenzungsposten

Auflésung des Sonderpostens fiir Baukostenzuschisse
Auflosung des Sonderpostens fur Investitionszuschiisse
Zunahme (+)/Abnahme (-) der Verbindlichkeiten,

passiver Rechnungsabgrenzungsposten

Gewinn (-)/Verlust (+) aus Anlageabgdngen
Zinsaufwendungen (+)/Zinsertrage (-)
Ertragssteueraufwand (+)/ -ertrag (-)
Ertragssteuerzahlungen

Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit

2. Cashflow aus der Investitionstitigkeit

Einzahlungen Baukostenzuschisse

Einzahlungen Investitionszuschiisse

Auszahlungen (-) fiir Investitionen in das immaterielle Anlagevermégen
Einzahlungen (+) aus Abgéngen von Gegenstanden des
immateriellen Anlagevermégens ‘

Auszahlungen (-) fur Investitionen in das Sachanlagevermégen
Einzahlungen (+) aus Abgéangen von Gegenstanden

des Sachanlagevermdagens

Einzahlungen (+) aus Abgéngen von Gegenstinden

des Finanzanlagevermogens ‘
 Erhaltene Zinsen (+)

- Cashflow aus der Investitionstitigkeit

~ 3. Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit
Einzahlungen aus Eigenkapitalzufihrung Gesellschafter (+)

Auszahlungen aus Gewinnausschiittungen an Gesellschafter (-)
gezahlte Zinsen (-)

Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit

4. Finanzmittelfonds am Ende der Periode

- Zahlungswirksame Verédnderung des Finanzmittelfonds

(Zwischensummen 1 - 3)

Finanzmittelfonds am Anfang der Periode
Finanzmittelfonds am Ende der Periode

ITDZ

BERLIN

TEUR

1.713

26.236
939

-12.559
-610
-5.288
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o TEUR
5. Zusammensetzung des Finanzmittelfonds ,
Liquide Mittel 67.803
Kurzfristige Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten -0

Finanzmittelfonds am Ende der Periode ¥ 67.803

Ende 2019 betrugen die liquiden Mittel 67.803 TEUR (Vj. 43.750 TEUR). Der Anteil der
_ liquiden Mittel am Gesamtvermagen stieg geringfiigig und betragt 27,9 % (Vj. 23,2 %).

Der Cashflow aus der laufendenden Geschiéftstatigkeit betragt 23.215 TEUR (V.
25.792 TEUR). Wesentliche im Jahresergebnis enthaltene nicht Ilqwdltatswwksame Ef-
fekte in Hohe von 26.250 TEUR stellen die Abschreibungen dar.

Im Rahmen der Investitionstitigkeit flossen im Berichtsjahr Mittel in Hohe von 37.510
TEUR (Vj. 22.399 TEUR) ab. Fir den Erwerb von immateriellen Vermégensgegenstén-
den und Sachanlagen wurde ein Betrag in Hohe von 44.522 TEUR aufgewendet.

Der positive Cashflow aus der Finanzierungstitigkeit resultiert aus den Zufithrungen
des Gesellschafters zur Erhdhung der Kapitalriicklagen, reduziert um die Abflhrung des
Jahrestiberschusses 2018 und der gezahlten Bereitstellungszinsen fiir den durch die
Hausbank bereitgestellten Kontokorrentkredit. -

Das Cash-Management-System des ITDZ Berlin beinhaltet wéchentliche, monatliche

und jahrliche Liquidititsanalysen mit dem Ziel, unterjahrige Liquiditdtsengpasse zu ver-
meiden und die Finanzierung der operatlven Geschaftstangkelten sicherzustellen.
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Vermoégenslage
Die Vermégens- und Kapitalstruktur des ITDZ Berlin stellt sich wie folgt dar:

31.12.2019 0 31.12.2018

TEUR % TEUR %
Anlagevermdégen 140.059 576 122.350 64,8
Umlaufvermégen 85.253 35,1 58.952 31,2
Rechnungsabgrenzungs-
posten 17.753 73 7.441 3,9
Gesamtvermdgen 243.064 100,0 188.744 100,0
Eigenkapital 122425 50,4 85.579 45,3
Sonderposten ' 31.929 13,1 31.662 16,8
langfristige Rickstellungen 12.277 5,1 9.339 4.9
kurzfristige Ruckstellungen, ,
Verbindlichkeiten und
Rechnungsabgrenzungs-
posten . 76.434 314 62.164 32,9

Gesamtkapital _ ~ 243.064 100,0 188.744 100,0

Die Bilanzsumme ist im Vergleich zum Vorjahresstlchtag um 28,8 % bzw. 54.320 TEUR
gestiegen.

Im Jahr 2019 tétigte das ITDZ Berlin Investitionen in Hohe von 44.522 TEUR. Die Anla-
genintensitat (Anteil des Anlagevermdgens am Gesamtvermdgen) sank durch den An-
stieg der Bilanzsumme im Berichtszeltraum um 7,2 % - Punkte auf 57,6 %.

Der Anstieg des Umlaufvermagens um 26 301 TEUR ist im Wesentlichen auf den An-
stieg der Forderungen gegen Einrichtungen der Berliner Verwaltung um 2.676 TEUR
und einen um 24.054 TEUR héheren Bestand an liquiden Mitteln zuriickzufihren.

Verursacht durch die Zufuhrungen des Gesellschafters zu der Kapitalriicklage von
55.800 TEUR bei einer Reduzierung durch die Abfiihrung des Jahresiiberschusses 2018
von 17.240 TEUR erhohte sich die Eigenkapitalquote des ITDZ Berlin von 45,3 %

auf 50,4 %.

Die langfristigen Riickstellungen stiegen vor allem durch die starke Absenkung des lang-
fristigen Rechnungszinssatzes fur Abzinsungen und die damit einhergehende erforderli-
che Anpassung der Pensionsriickstellungen um 2. 938 TEUR. ‘

Die kurzfristigen Riickstellungen, Verbindlichkeiten und der passive Rechnungsabgren-
zungsposten stiegen gegentiber dem Vorjahr um 14.270 TEUR. Urséchlich daftr ist vor
allem der signifikante Anstieg der Passiven Rechnungsabgrenzungsposten flr Hard-
warewartung und Softwarepflege in Hohe von 15.335 TEUR.

Das negative Jahresergebnis in-Hohe von -1.713.172 EUR liegt infolge eines in 2019
geanderten Finanzierungsmodells deutlich unter dem positiven Vorjahreswert.
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7 Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung

Die Entwicklung in den Jahren 2020 ff. hangt in erheblichem MaRe von den Anforderun-
gen und Mdglichkeiten der Kunden im Land Berlin sowie der entsprechenden Finanzie-
rung ab.

Mit dem EGovG Berlin und der Abnahmeverpflichtung fur verfahrensunabhéngige IKT
wurden die Grundlagen firr den Einsatz effektiverer IKT in der Berliner Verwaltung und
besserer Steuerungsinstrumente fir den IKT-Einsatz geschaffen. Damit bieten sich fir
das ITDZ Berlin als IT-Landesdienstleister weiter groe Chancen, Dienstleistungen und
Standardprodukte im Land flachendeckend anzubieten und einzusetzen.

Der im ITDZ Berlin implementierte Risikomanagementprozess orientiert sich an beste-

- henden, internationalen ,Best-Practice“-Standards, wie z.B. dem Standard 100-3 (Risi-
koanalyse auf der Basis von IT-Grundschutz) des Bundesamtes fir Sicherheit in der
Informationstechnik (BSI) oder der ISO-Norm 27001 und umfasst sdmtliche Organisati-
onseinheiten des ITDZ.

Wesentliche Risiken fuir das ITDZ Berlin kénnen sich ergeben aus: informationstechni-
schen Risiken, Personalrisiken, finanzwirtschaftliche Risiken, rechtlichen Risiken und Ri-
siken aus den Auswirkungen der COVID-19-Pandemie.

Zur Vermeidung infdrmationstechnischer Risiken hat das ITDZ Berlin vielféltige préven- |
tive MaRnahmen und Konzepte erarbeitet und realisiert. Sie werden durch den IT-Si-
cherheltsbeauftragten laufend tiberwacht.und optimiert.

Die steigenden Anforderungen aus dem EGovG erfordern ein Uberpropartionales
Wachstum der Mitarbeitendenanzahl im ITDZ Berlin. Das ITDZ Berlin hat seine Aufbau-
organisation in 2019 weiter fortentwickelt. '

Obgleich die Kundenbasis relativ stabil ist, bleibt die mittel- und langfristige Finanzierung
der aus dem EGovG Berlin resultierenden Anforderungen eine andauernde Herausfor-
derung. Ebenso ist die Finanzierung der zuktnftig erforderlichen Ersatzinvestitionen fir
die Anschaffungen aus den mit den Betriebsvorbereitenden Mafinahmen 2017 und 2018
getatigten Anlagegter derzeit noch nicht geklart.

Im Hinblick auf das Inkrafttreten der Neuregelung der Umsatzbesteuerung der 6ffentli-
chen Hand mit § 2b Umsatzsteuergesetz (UStG) ab dem 01.01.2021 erfolgt in 2020
eine Abstimmung mit den zustdndigen Stellen des Landes Berlin hinsichtlich der um-
satzsteuerlichen Behandlung der Leistungen des ITDZ Berlin fiir das Land Berlin. Aus
einer maglichen Erhebung der Umsatzsteuer fir diese Leistungen kénnten sich Belas-
tungen fir das ITDZ Berlin ergeben.

Infolge der weltweiten Verbreitung seit Beginn des Jahres 2020 bestehen Risiken aus
den Auswirkungen des Coronavirus (COVID-19), deren Ausmafe zum jetzigen Zeit-
punkt nicht verlasslich einschéatzbar sind. Risiken kénnen sich beispielsweise aus Pro-
jektverschiebungen oder krankheitsbedingten Mitarbeiterausféllen ergeben.
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Im Vergleich zum Vorjahr bewegen sich die Risiken, denen sich das ITDZ Berlin ausge-
setzt sieht, auf dem gleichen, hohen Niveau. Eine nachhaltige Finanzierungsstrategie
tber den Doppelhaushalt 2020 / 2021 hinaus ist fir das ITDZ Berlin zwingend erforder-
-lich und muss im ITDZ-Finanzierungsmodell seinen Niederschlag finden. Trotz der in
diesem Abschnitt des Lageberichts dargestellten Sachverhalte sind gegenwdrtig keine
Risiken erkennbar, die den Fortbestand des ITDZ Berlin geféhrden.

8 Prognosebericht

Der Wirtschaftsplan 2020 geht von Umsatzerlésen in Héhe von 229,6 Mio. EUR aus. Die
Planung 2020 basiert auf den Werten des Bestandsgeschéfts und beriicksichtigt das
prognostizierte Neugeschaft. Gegentiber den Umsatzerlésen 2019 mit 215,5 Mio: EUR
bedeutet dies einen Aufwuchs um 14,1 Mio. EUR. Wahrend fur Produktbereiche wie IKT-
Basisdienste sowie Beratungs- und Projektleistungen ein Umsatzwachstum geplant ist,
gehen wir bei IT-Selling von einem Umsatzriickgang aus.

Fur das Jahr 2020 wurde ein Stellenzuwachs entsprechend den zusétzlich geplanten
- Projekten und Aufgaben sowie die Besetzung vorhandener offener Stellen vorgesehen,

um personelle Engpasse aufzulosen. Diese Mafihahmen sowie die Berlcksichtigung ta-

riflich bedingter Entgelterhéhungen schlagen sich in héheren Personalkosten nieder.

Um dem aus dem EGovG resultierenden erheblichen Investitionsbedarf Rechnung zu
tragen, sind Investitionen im Umfang von 42,3 Mio. EUR geplant. Neben Ersatz- und
Erweiterungsinvestitionen in den Rechenzentren setzen wir Schwerpunkte bei der Digi-
talisierung Berlins sowie im strategischen Netzausbau mit der entsprechenden Sicher-
helts und Netzwerktechnik. :

Die Wirtschaftsplanung fur das Jahr 2020 sieht ein deutlich steigendes negatives Jah-
resergebnis vor. Zur Deckung der daflr ursachlichen betriebsvorbereitenden Projektauf-
wendungen sind Aufldsungen der Kaplta!rucklage geplant um ein ausgeglichenes Bi-
lanzergebnis zu erhalten. ,

Die Geschéftsentwicklung des ITDZ Berlin wird voraussichtlich durch die Auswirkungen
des Coronavirus (COVID-19) proportional zur Dauer der Pandemie negativ beeinflusst
werden, wobei deren Lange und Intensutat zum aktuellen Zeitpunkt noch nicht absehbar

sind.
Die Erklarung zum Berliner Corporate Govemance Kodex ist in der Anlage zum Lage-
bericht beigeflgt.

Berlin, den 31.03.2020

Marc Bottcher
Vorstand
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