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Das Geschdftsjahr 2012 war von Verdnderungen
gepragt und erneut erfolgreich. Bereits das vierte
Jahr in Folge konnten wir den Umsatz unseres Un-
ternehmens steigern. Das Umsatzwachstum auf rund
115 Millionen Euro beruht insbesondere auf dem
gewachsenen Bestellvolumen aus den Rahmenver-
trdgen des ITDZ Berlin. Neben den bewahrten Ange-
boten wie der Arbeitsplatzausstattung oder Lizenzen
haben neue Offerten wie interaktive Whiteboards zu
einer gestiegenen Nachfrage gefiihrt. Dabei freut es
mich besonders, dass wir auch im Jahr 2012 einen
groRen Teil unserer Auftrdge an mittelstandische
Unternehmen aus der Region Berlin-Brandenburg
vergeben konnten. Durch unsere mittelstands-
freundliche Vergabe fordern wir damit unmittelbar
die Hauptstadtregion als IT-Standort.

Die zum Teil grundlegenden Verdnderungen finden
sich sowohlin unserem Unternehmen selbst als auch
in der Ausprdgung neuer Angebote und Services. Die
Verdnderungen innerhalb des Unternehmens ma-
nifestieren sich im ,Strategieprogramm 2020“. Das
Projekt beinhaltet sowohl die interne Umstrukturie-
rung des ITDZ Berlin als auch verstarkte Aktivitdten
in der Personalentwicklung und Personalgewinnung.
Mit den internen Strukturverdnderungen reagieren
wir auf die sich dndernden Anforderungen unserer
Kunden in der Berliner Verwaltung. Sie begriinden
sich sowohl im technischen Fortschritt als auch in
der demographischen Entwicklung und der damit
einhergehenden Verknappung an IT-Fachkraften in
den Behdrden selbst. Unsere Kunden fragen verstérkt
ganzheitliche Lésungen sowie Beratungsleistungen
fiir Modernisierungsprojekte an. Um diesen Anforde-
rungen gerecht zu werden, biindeln wir unseren Kun-
denservice und stdrken unsere Beratungskompetenz.

Konrad Kandziora,
Vorstand des IT-Dienstleistungszentrum Berlin

Zudem wollen wir mit einer internen Matrixstruktur
die auftrags- oder projektgebundene Zusammenar-
beit zwischen den einzelnen Bereichen fordern.

Auch die Er6ffnung unseres neuen Unternehmens-
gebdudes steht in unmittelbarem Zusammenhang
mit unserer Ausrichtung auf zukiinftige Heraus-
forderungen. Das neue Gebdude verfiigt liber zwei
grolRe telefonische Service Center, ein sehr energie-
effizientes Data-Center sowie einen Sportraum und
ein Bistro. Damit reagieren wir nicht nur auf die
steigende Nachfrage nach Kapazitdten in der Daten-
speicherung und -verarbeitung sowie den Ausbau
des Berliner Biirgertelefons 115, sondern steigern
auch unsere Attraktivitat als Arbeitgeber. Wenn die
Gewinnung von IT-Fachkrdften schwieriger wird,
wollen wir als Unternehmen des Landes Berlin die-
ses fachliche Wissen fiir die Verwaltung sicherstel-
len. Ein strategisch wichtiger Baustein ist in diesem
Zusammenhang auch unsere Ausbildungsinitiative,
mit der wir die Anzahl unserer Auszubildenden in
den kommenden Jahren jeweils verdoppeln wollen.

Die Verdnderungen finden sich jedoch nicht nur im
Zusammenhang mit dem ,Strategieprogramm 2020,
sondern auch bei den pragenden IT-Projekten des Jah-
res 2012. Die europaweite Ausschreibung einer Cloud-
Computing-Infrastruktur ermdglicht den Aufbau einer
,Private Cloud” und soll unseren Kunden den bedarfs-
gerechten Zugriff auf Kapazitdten in der Datenspei-
cherung und -verarbeitung erheblich erleichtern.
Auch in dem vom Bundeswirtschaftsministerium un-
terstiitzten Projekt ,goBerlin” setzen wir auf sichere
Cloud-Computing-Losungen. Das geplante Biirger-
portal ,goBerlin” soll fiir jede Lebenslage Dienstleis-
tungsangebote von Amtern und Unternehmen {iber



abgesicherte Service-Gateways bereitstellen. Im Rah-
men der Pilotierung fiir den GroRBraum Berlin werden
beispielhaft Apps um den Umzug einer Biirgerin oder
eines Biirgers als konkretes Szenario entwickelt und
implementiert. Zu den Partnern bei dieser Entwicklung
zdhlen unter anderem die Fraunhofer-Institute FOKUS
und ISST sowie das Unternehmen Atos.

In Zusammenarbeit mit wissenschaftlichen Institu-
ten wie dem Heinrich-Hertz-Institut oder dem DAI-
Labor der Technischen Universitdt Berlin erweitern
wir zudem unsere auf die Verwaltung zugeschnitte-
nen Serviceangebote. Zu den Erfolgsprojekten des
Jahres 2012 zdhlt in diesem Zusammenhang die On-
line-Terminvereinbarung. Dieser mit der Dienstleis-
tungsdatenbank der Stadt Berlin verkniipfte Biirger-
service iiberzeugt sowohl die Biirgeramter Berlins
als auch Institutionen wie die Kfz-Zulassungsstelle,
die Ausldanderbehdrde oder den Kinder- und Jugend-
gesundheitsdienst Berlins.

Eine dhnliche Erfolgsgeschichte erhoffen wir uns von
der elektronischen Umlaufmappe, die ohne umfang-
reiche organisatorische Vorarbeit die Geschaftsgange
von Behorden nutzerfreundlich und medienbruchfrei
abbilden kann. Eine gute Voraussetzung fiir die fla-
chendeckende Einfiihrung von elektronischen Akten
in der Berliner Verwaltung und fiir ein Projekt, bei
dem wir im Jahr 2012 die Senatsverwaltung fiir In-
neres und Sport bei den Grundlagenarbeiten unter-
stiitzten. Die Kompetenz des ITDZ Berlin in diesem
Segment verdeutlichte im vergangenen Geschafts-
jahr unter anderem die Einfiihrung elektronischer
Aktenflihrung in der Berliner Senatsverwaltung fiir
Finanzen oder die Umstellung des Dokumentenma-
nagement- und Vorgangsbearbeitungssystems im

Berliner Rechnungshof. Vorbereitungen auf kiinftige
Herausforderungen pragten im Jahr 2012 auch das
Berliner Biirgertelefon 115. Die 115 wird im Auftrag
der Berliner Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport
zur zentralen Einwahl der gesamten Berliner Verwal-
tung weiterentwickelt. Bereits im April 2013 wird die
115 alle Anrufe der Biirgerinnen und Biirger bei den
Berliner Biirgeramtern biindeln. Ein wirklich wegwei-
sendes Projekt, das groRe Anforderungen an unser te-
lefonisches Service Center mit sich bringt. Nicht vor-
bereitet, sondern umgesetzt und ausgeweitet wurde
2012 der mobile Zugang zum Berliner Landesnetz. Ob
Smartphone oder Tablet-PC, wir konnten die Grundla-
gen fiir eine mobile Verwaltung schaffen.

AbschlieRend ein kurzer Ausblick auf die Herausfor-
derungen des kommenden Jahres. Die gemeinsame
Arbeit am ,Strategieprogramm 2020“ und der elek-
tronischen Akte fiir das Land Berlin bleiben wichtige
Eckpfeiler. Hinzu kommen die Einbringung unserer
Expertise bei der Auspragung eines standardisierten
IT-Arbeitsplatzes im Land Berlin sowie die Umstel-
lung des Datennetzes auf das neue Internetprotokoll
Version 6 (IPv6).

Ich freue mich auf das kommende Jahr.

A
Konrad Kandziora
Vorstand des ITDZ Berlin
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Im Jahr 2012 hat das IT-Dienstleistungszentrum Ber-
lin - ITDZ Berlin - wieder ein erfreuliches Geschaftser-
gebnis erzielt. Die Inanspruchnahme des ITDZ Berlin
durch die Berliner Verwaltung zeigt, dass das Dienst-
leistungsangebot am Verwaltungsmarkt nachgefragt
und angenommen wird. Da Verwaltungsarbeit heute,
insbesondere auch mit Blick auf neue Dienstleistun-
gen fiir Biirgerinnen und Biirger sowie Unternehmen,
ohne IT-Technik kaum mehr vorstellbar ist, wird diese
Nachfrage weiter zunehmen.

Das ITDZ Berlin schloss das Geschaftsjahr 2012 mit ei-
nem Umsatzerlds von rd. 115 Mio. Euro ab. Gegeniiber
dem Vorjahr bedeutet das eine Umsatzsteigerung um
rd. 3 Mio Euro. Die Steigerung resultiert im Wesentli-
chen aus neuen, zusdtzlichen Auftrdgen insbesondere
im Bereich Verfahrens- und Arbeitsplatzservice sowie
im Bereich IT-Selling.

Insgesamt soll der Umsatz auf hohem Niveau kon-
solidiert und auch in den kommenden Jahren weiter
gesteigert werden. Im Geschaftsjahr 2012 wurde ein
Jahresiiberschuss in Hohe von 1,41 Mio. Euro erwirt-
schaftet.

Der demographische Wandel in der Berliner Verwal-
tung zwingt die Einrichtungen des Landes zuneh-
mend, sich auf ihre Kernaufgaben zu konzentrieren
und auBerfachliche Aufgaben zu externalisieren. Fiir
das ITDZ Berlin als den zentralen IT-Dienstleister fiir
die Berliner Verwaltung ist die Sicherung und Auf-
rechterhaltung der IT-Kompetenz im Land Berlin ein
wichtiges Handlungsfeld. Hierzu ist es erforderlich,
strategische Konzepte und politisch abgestimmte
Ziele im Land Berlin zu entwickeln, um den Folgen
des demographischen Wandels gerade im Bereich der

Andreas Statzkowski,

Vorsitzender des Verwaltungsrates, IT-Staatssekretdr des
Landes Berlin, Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport

Landes-IT zu begegnen und sich kiinftigen Herausfor-
derungen zu stellen.

Da der demographische Wandel auch vor dem ITDZ
Berlin nicht haltmacht, hat das ITDZ Berlin fiir sich
die Entscheidung getroffen, die Anzahl der Auszubil-
denden bis zum Jahre 2016 zu verdoppeln (von 18 im
Jahr 2012 auf 54 im Jahr 2016). Ziel ist es, mit zeit-
naher Nachfolgeplanung und Ausbildung die Bindung
qualifizierter IT-Fachkrdfte im ITDZ Berlin nachhaltig
sicherzustellen.

Die Berliner Verwaltung steht in den kommenden
Jahren vor einer tiefgreifenden Modernisierung. Der
Steuerung des IT-Einsatzes in der Berliner Verwaltung
kommt angesichts der erforderlichen Rationalisie-
rungs- und Innovationsprozesse sowie der besonde-
ren Verwaltungsstruktur (Hauptverwaltung, Bezirke)
eine besondere Bedeutung zu. Im Hinblick auf die o.a.
grundsdtzlichen Feststellungen zur weiteren Entwick-
lung von IT-Infrastruktur und -anwendungen und deren
Bedeutung fiir die Leistungsfahigkeit der Verwaltung
ist es erforderlich, die vorhandenen Steuerungs- und
Dienstleistungsstrukturen umfassend zu nutzen, anzu-
passen und weiterzuentwickeln. Damit verbunden sind
auch besondere Anforderungen an das ITDZ Berlin als
IT-Dienstleister der Berliner Verwaltung.

Im Spannungsfeld der Anforderungen der Verwal-
tungskunden und des technischen Fortschritts stellt
sich das ITDZ Berlin den Herausforderungen in die-
sem Jahrzehnt. Mit dem ,Strategieprogramm 2020
schafft das ITDZ Berlin den Rahmen fiir einen kon-
tinuierlichen, systematischen Entwicklungs- und
Verdnderungsprozess. Die zentrale Aufgabe des
JStrategieprogramms 2020” ist es, die Vielzahl der



erforderlichen MaRnahmen zusammenzufassen und
in einem zelfiihrenden und abgestimmten Prozess
umzusetzen. Das ITDZ Berlin will mit seinem ,Strate-
gieprogramm 2020” erreichen, dass das Unternehmen
sein Profil als anerkanntes Kompetenzzentrum fiir die
Entwicklung und den Einsatz von informations- und
kommunikationstechnischen Lésungen im Land Ber-
lin festigt und ausbaut.

Die Angebote des ITDZ Berlin werden auf die spezifi-
schen Anforderungen des Landes Berlin ausgerichtet
und sollen auch fiir andere Lander und Kommunen
nutzbar gemacht werden. Die Losungen leisten damit
einen aktiven Beitrag zur Verwaltungsmodernisierung
und zur Haushaltskonsolidierung. Das ITDZ Berlin
biindelt die Interessen des Landes Berlin im Bereich
der Informationstechnik und vertritt diese mit dem
Ziel eines harmonisierten IT-Einsatzes in partner-
schaftlicher Zusammenarbeit mit Verwaltung, Wirt-
schaft und Wissenschaft. Hierzu baut das ITDZ Berlin
seine langfristigen Kooperationen auf der Grundlage
der erfolgreichen Strategie der mittelstandsfreund-
lichen Vergabe aus. Die kiinftige Ausrichtung des
ITDZ Berlin ermdglicht die Entwicklung strategischer
Kooperationen und Zusammenschliisse mit anderen
Dienstleistern im 6ffentlichen Umfeld.

Im Dezember 2012 verabschiedete der Verwaltungs-
rat des Unternehmens das ,Strategieprogramm
2020“. Damit verfiigt das ITDZ Berlin erstmals in sei-
ner Geschichte {iber eine mit dem Land Berlin abge-
stimmte und transparent kommunizierte Unterneh-
mensstrategie. Sie bietet nicht nur dem Land Berlin,
sondern auch den im ITDZ Berlin Beschaftigten im
aktuellen Verdnderungsprozess eine grundlegende
Orientierung.

Die Unternehmensstrategie definiert die unterneh-
merischen Ziele und erldutert den notwendigen
strategischen Wandel innerhalb des Unternehmens
einschlieBlich der Details zur voraussichtlichen per-
sonellen Entwicklung. Gemeinsam mit dem Unter-
nehmensleitbild und dem Organisations- und Per-
sonalkonzept bildet die Unternehmensstrategie das
Fundament fiir die kiinftige Arbeit des ITDZ Berlin. Die
Umsetzung der Unternehmensstrategie und des Orga-
nisations- und Personalkonzepts werden die Schwer-
punkte im kommenden Jahr darstellen.

Mit dem Umbau eines alten Gebdudes am Unterneh-
menssitz in Berlin-Wilmersdorf schuf das ITDZ Berlin
ein zusammenhdngendes Unternehmensgeldnde. In
den neuen Raumen sind das Service Center mit rund
200 Arbeitsplatzen, ein zentrales Druckzentrum fiir
die Berliner Verwaltung sowie ein zweites Data-Center
fiir die Behorden Berlins untergebracht. Mit Investi-
tionen in Neuerungen wie das ebenfalls im neuen
Gebdude beheimatete eigene Bistro und Eltern-Kind-
Biiro will das ITDZ Berlin als &ffentlicher Arbeitgeber
fiir rund 500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auch
zukiinftig fiir IT-Fachkréfte attraktiv bleiben.

Der Geschéaftsverlauf des Unternehmens war im Ge-
schaftsjahr 2012 durch eine Vielzahl von Projekten
gekennzeichnet. Ich mochte hier nur kurz zwei her-
vorheben:

Seit Anfang 2012 ist das Service Center fiir das ,Biir-
gertelefon 115" im neuen Gebdaudekomplex unter-
gebracht und als Ortsnetznummer fiir den Berliner
Biirger zu geringeren Kosten und iiber die Berliner
Vorwahl auch aus dem gesamten Bundesgebiet er-
reichbar.
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Hier entstanden nach modernsten ergonomischen
Anforderungen gestaltete GroRraumbiiros mit hell
und freundlich konzipierten Arbeitspldtzen. Damit
wurde die Zusammenfiihrung mehrerer Standorte in
einem modernen Gebdude mit guter Infrastruktur und
optimalen Arbeitsbedingungen realisiert und eine
nachhaltige Verbesserung der Arbeitshedingungen fiir
die dort tatigen Servicekréfte erreicht. So ist das ITDZ
Berlin fiir alle Aufgaben, die sich aus dem Betrieb
des ,Biirgertelefons 115” ergeben, optimal geriistet.
2012 wurden weitere Behdrden an das ,Biirgertelefon
115” angeschlossen. Dieser Service wird in den kom-
menden Jahren sukzessive weiter ausgebaut werden.

In stark frequentierten Amtern und Behdrden mit
intensivem Publikumsverkehr entsteht immer wie-
der eine fiir alle Beteiligten unbefriedigende Situ-
ation: Die hohe Zahl der Wartenden erfordert von
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine schnelle
Bearbeitung der Kundenanliegen, die Biirgerinnen
und Biirger wiederum erscheinen nicht selten ohne
notwendige Unterlagen und sind von den Wartezei-
ten genervt. In Berlin bietet das ITDZ Berlin den
Behorden mit dem elektronischen Termin- und Zeit-
management eine Moglichkeit, die Wartezeiten der
Biirger zu reduzieren. Die elektronische Losung kann
strukturelle oder personelle Probleme einer Behérde
nicht beheben, aber die Organisation der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern unterstiitzen, Besucher-
strome lenken und somit StofR- und Wartezeiten
minimieren.

Termine kdnnen sowohl online als auch telefonisch
mit der Behorde vereinbart werden. Online ist das
Terminbuchungssystem mit der Dienstleistungsda-
tenbank des Landes Berlin verkniipft. So erhalten

die Biirger bei der Terminbuchung Informationen zu
bendtigten Unterlagen oder anfallenden Kosten. Te-
lefonisch sprechen die Biirger die Termine mit dem
Amt selbst und seit kurzem auch iiber das ,Biirgerte-
lefon 115” ab. Auch bei diesem - barrierefreien - Zu-
gang erhalten die Biirgerinnen und Biirger Auskiinf-
te zu Unterlagen und moglichen Gebiihren. Dariiber
hinaus bieten zahlreiche offentliche Institutionen
ihren Biirgern an, sich per SMS an die vereinbarten
Termine erinnern zu lassen. Die Terminvereinbarung
ist eine Lésung, von der beide Seiten profitieren.
Die Biirgerinnen und Biirger erscheinen in der Regel
mit allen notwendigen Unterlagen auf dem Amt und
miissen dank des vereinbarten Termins keine Warte-
zeit in Kauf nehmen.

Diese beiden Beispiele zeigen, dass durch den intel-
ligenten Einsatz von IT-Technik Verwaltungsabldufe
im Interesse aller Beteiligten noch effektiver gestal-
tet werden kdnnen. Ich bin sehr zuversichtlich, dass
das ITDZ Berlin gut geriistet ist, um auch weiterhin
den steigenden Anforderungen der Berliner Verwal-
tung an einen landeseigenen IT-Dienstleister gerecht
zu werden.

Andreas Statzkowski
Vorsitzender des Verwaltungsrates









DAS
UNTERNEHMEN

Die rasante Verbreitung von Smartphone und Tablet-PC
in den Behdrden. Die europaweite Ausschreibung einer
Cloud-Computing-Losung fiir die Berliner Verwaltung.
Der erste Monat, in dem mehr als 50.000 Berlinerinnen
und Berliner online einen Termin mit einem Amt ver-
einbaren. Das Jahr 2012 verdeutlichte erneut die gro-
fe Bandbreite, Vielfalt und stetige Bewegung bei den
technischen Ldsungen, die das IT-Dienstleistungszen-
trum Berlin (ITDZ Berlin) fiir die Berliner Verwaltung
bereitstellt und weiterentwickelt.
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DAS JAHR
IM UBERBLICK

Das ITDZ Berlin konnte seinen Umsatzerlos im Jahr
2012 erneut steigern. Er stieg von 2011 auf 2012 um
2,9 Mio. Euro auf rund 115,3 Mio. Euro. Hervorzuhe-
ben ist hier die Umsatzsteigerung bei Thin-Clients
sowie der erneut gestiegene Umsatz beim Verkauf
von Hard- und Softwareprodukten, die das ITDZ Ber-
lin den offentlichen Institutionen des Landes Ber-
lin im Wettbewerb anbietet. Zudem tétigte das ITDZ
Berlin im Jahr 2012 Investitionen in einem Umfang
von 13,3 Mio. Euro. Der Schwerpunkt lag auf dem
Erwerb von Soft- und Hardware. Der Wirtschaftsplan
2013 geht von einer Konsolidierung der Umsatzerlo-
se auf hohem Niveau aus.

Die Abrufe aus den Rahmenvertrdgen des ITDZ Ber-
lin fiir IT-Hard- und Software sowie Dienstleistun-
gen erhdhten sich 2012 um rund 5,6 Mio. Euro auf
insgesamt 43,3 Mio. Euro. Die Umsatzsteigerung

2008

88,19 Mio. Euro

2012

115,3 Mio. Euro

beruht insbesondere auf neuen Rahmenvertrdgen
fiir Multifunktions-Etagendrucker sowie interaktive
Whiteboards.

Kernthemen des Jahres 2012 waren der Aufbau mo-
biler Lésungen fiir die Berliner Verwaltung, der Aus-
bau des Angebots des Berliner Biirgertelefons 115,
die Weiterentwicklung der Online-Terminvereinba-
rung, die Entwicklung einer elektronischen Um-
laufmappe und der Aufbau eines Angebots fiir eine
kooperative Verlagerung der Datenspeicherung und
-verarbeitung in die Data-Center des ITDZ Berlin.
Um die Zukunftsfdhigkeit des Unternehmens zu
sichern, initiierte das ITDZ Berlin zudem das Ver-
anderungsprojekt ,Strategieprogramm 2020“, das
sowohl die strategische Entwicklung des Unterneh-
mens als auch ein Organisations- und Personalkon-
zept beinhaltet.

ITDZ Berlin

Investitionssumme Investitionen in eine zukunftsfihige IT des Landes Berlin

- 13,3 Mio. Euro



IT-SICHERHEIT UND

DATENSCHUTZ

Ein besonderes Augenmerk galt auch 2012 der Wei-
terentwicklung der IT-Sicherheit fiir die Verwaltung
des Landes Berlin. Hier strebt das ITDZ Berlin unter
anderem eine ISO-Zertifizierung nach dem Grund-
schutz des Bundesamtes fiir Sicherheit in der Infor-
mationstechnik (BSI) an. 2012 schloss das Unterneh-
men den Basis-Sicherheits-Check ab, eine Priifung,
die rund 1.500 MaRnahmen umfasst. Das ITDZ Berlin
erreicht dabei bereits einen hohen Umsetzungsgrad
und richtet sich auch weiter konsequent an den Stan-
dards des BSI aus. Fiir die datenschutzrechtliche Be-
treuung von Projekten sowie die Sicherstellung des
Datenschutzes im Rahmen der Datenverarbeitung im
Auftrag des Landes Berlin setzt das Unternehmen ei-
nen Datenschutzbeauftragten ein.

MITTELSTANDSFREUNDLICHE

VERGABE

2012 fiihrte das ITDZ Berlin 55 formelle Vergabever-
fahren mit einem Beschaffungsvolumen von insgesamt
39,5 Mio. Euro durch. Rund 70 Prozent der Zuschlage
gingen dabei an kleine und mittelstandische Unterneh-
men. Von den elf groRen Rahmenvertragsabschliissen
zur Arbeitsplatzausstattung im Telekommunikations-
bereich, die ein Beschaffungsvolumen von 32,5 Mio.
Euro Uber drei bzw. vier Jahre beinhalten, erhielten
mittelstdndische Unternehmen acht Zuschlage.

Im Bereich ,Projektservices” wurden insgesamt 62
Wetthewerbe mit einem Bestellvolumen von ca. 2,7
Mio. Euro durchgefiihrt. Davon wurden 46 an mittel-
standische Unternehmen bzw. Bietergemeinschaf-
ten vergeben.

MODERNISIERUNG DES
UNTERNEHMENSGEBAUDES

Frank Henkel, Biirgermeister und Senator fiir Inneres
und Sport, eréffnete gemeinsam mit dem Vorstand
des ITDZ Berlin, Konrad Kandziora, am 24. Februar
2012 nach einjdhriger Bauphase den modernisierten
IT-Standort der Berliner Verwaltung.

In dem neuen Unternehmensgebdude des ITDZ Ber-
lin sind das telefonische Service Center mit rund 200
Arbeitsplatzen, das zentrale Druckzentrum sowie ein
neues Data-Center fiir die Verwaltung untergebracht.
Das neue ,Secure Data-Center” ergdnzt das bereits
bestehende ,High Secure Data-Center”. Durch die
komplette Neueinrichtung arbeitet die Kalteversor-
gung noch energieeffizienter. Im Druckzentrum des
ITDZ Berlin werden Unterlagen der Berliner Verwal-
tung gedruckt und kuvertiert, z. B. die Wahlunterla-
gen fiir alle Berlinerinnen und Berliner. Im Service
Center des ITDZ Berlin werden u.a. die Anrufe des
.Blirgertelefons 115" in Berlin entgegengenommen.

Mit Neuerungen wie dem ebenfalls im Gebdude be-
heimateten Bistro, Gesundheitsraumen sowie einem
Eltern-Kind-Biiro steigert das Unternehmen seine
Attraktivitdt als offentlicher Arbeitgeber fiir IT-
Fachkréfte.
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DIE MITARBEITENDEN

IM FOKUS

Ob Biirokratieabbau, Biirgerpartizipation oder elek-
tronische Akte, die Anforderungen an die Infor-
mationstechnik als Motor des Strukturwandels der
Verwaltung wachsen. Zugleich fiihren die demogra-
phische Entwicklung und das hohe Durchschnitts-
alter der IT-Fachkréfte in der Berliner Verwaltung
bereits in fiinf Jahren zu deutlichen Kompetenzlii-
cken in den IT-Stellen der Behdrden. Dem ITDZ Ber-
lin kommt in dieser Situation eine besondere Ver-
antwortung zu. So gilt es das Wissen der eigenen
Mitarbeitenden in den IT-Zukunftsfeldern auszu-
bauen und den IT-Kompetenzverlust in der Berliner
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Verwaltung innerhalb bestehender IT-Strukturen
auszugleichen. Das ITDZ Berlin begegnet dieser
Herausforderung unter anderem durch den Ausbau
der Ausbildung im eigenen Unternehmen, die indi-
viduelle Weiterbildung der Mitarbeitenden und mit
MaRnahmen zur Stdrkung seiner Attraktivitdt als
Arbeitgeber. Ein zentrales Instrument ist in diesem
Kontext die strategische Personalentwicklung. Im
Jahr 2012 verzeichnete das ITDZ Berlin bei insge-
samt 394 Fortbildungen und 489 Beschaftigten eine
Gesamtzahl von 619 Teilnehmern an Fortbildungs-
veranstaltungen im Gesamtwert von 400.000 Euro.

. Die Attraktivitit eines Standorts hingt in hohem MafSe auch von méglichst reibungslosen
Abldufen in der Verwaltung, als Schnittstelle zur Wirtschaft, ab. Diese sind immer stdrker
von der Informationstechnik geprdgt. Die Ausbildung von IT-Fachkréften durch das ITDZ
Berlin ist deswegen ein wichtiger Baustein fiir die moderne Verwaltung von morgen.”

Dr. Thilo Pahl, Geschaftsfiihrer Aus- und Weiterbildung, Industrie- und Handelskammer zu Berlin



ZERTIFIZIERT FUR FAMILIENFREUND-
LICHE UNTERNEHMENSPOLITIK

Das ,audit berufundfamilie” ist ein Instrument zur
Weiterentwicklung familienfreundlicher Unterneh-
menspolitik. Ziel ist eine familienbewusste Perso-
nalpolitik und die daraus resultierenden positiven
Effekte. Dazu werden auf das Unternehmen abge-
stimmte MaRnahmen entwickelt. Diese ermdglichen
es den Mitarbeitenden, Beruf und Karriere sowie das
Leben in der Familie, z.B. mit der Betreuung von
Kindern und pflegebediirftigen Angehdrigen, in ei-
ner gesunden Balance zu bewerkstelligen.

Das ITDZ Berlin ist seit dem 17. Mai 2010 als fami-
lienfreundliches Unternehmen zertifiziert. Die 2012
umgesetzten MaRnahmen hatten Schwerpunkte in
den Bereichen Fiihrungskompetenz, Arbeitsorgani-
sation und Services fiir Familien. So bietet das ITDZ
Berlin in dem neuen Unternehmensgebdude mit ei-
nem ,Eltern-Kind-Biiro” die Mdglichkeit, in schwie-
rigen Situationen die Arbeit mit der Betreuung des
Kindes zu verbinden. Wenn der Babysitter absagt,
die Kita kurzfristig ausfallt oder man einfach fiir ein
paar Stunden die Arbeit mit der Kinderbetreuung
verbinden mochte, ist der Nachwuchs im ITDZ Ber-
lin herzlich willkommen. Das Biiro verfiigt tiber zwei
vollausgestattete Biiroarbeitspldtze sowie einen

Dr. Kristina Schradder,
Bundesministerin fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend

»Es freut mich, dass sich das ITDZ Berlin gezielt fiir eine gute
Vereinbarkeit von Familie und Beruf engagiert. Denn familien-
freundliche Arbeitsbedingungen stérken Familien und machen
Unternehmen fiir gut qualifizierte Arbeitskrifte attraktiver.”

bunt eingerichteten Spielraum. Dariiber hinaus hat
das Unternehmen ein betriebliches Gesundheitsma-
nagement, eigene Sportkurse sowie einen jahrlichen
Gesundheitstag eingefiihrt.

AUDIT BERUFUNDFAMILIE

Das Audit wurde 1995 von
der gemeinniitzigen Her-
tie-Stiftung initiiert, das
Zertifikat 1999 erstmals
vergeben. In den vergangenen Jahren
hat sich das Zertifikat audit berufund-
familie zum anerkannten Qualitatssiegel
familienbewusster Personalpolitik ent-
wickelt. Unternehmen und Institutionen
bzw. Hochschulen, die ein solches Zerti-
fikat erhalten, haben bewiesen, dass sie
eine nachhaltig familienbewusste Per-
sonalpolitik betreiben. Empfohlen von
fiihrenden deutschen Wirtschaftsver-
banden, steht das audit berufundfamilie
auRerdem unter der Schirmherrschaft
der Bundesfamilienministerin und des
Bundeswirtschaftsministers.
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AUSBILDUNG IM ITDZ BERLIN

Investitionen in die Aus- und Weiterbildung sind
grundlegend fiir die Zukunft des Unternehmens. Mit
den gebotenen hohen Ubernahmechancen von Auszu-
bildenden wird das ITDZ Berlin auch seiner besonde-
ren gesellschaftlichen Verantwortung als offentlicher
Arbeitgeber gerecht. Seit mehr als zehn Jahren bildet
der zentrale IT-Dienstleister des Landes Berlin Fach-
krafte im eigenen Haus aus. Der damalige Landesbe-
trieb fiir Informationstechnik (LIT) - der institutionel-
le Vorgdnger des ITDZ Berlin - investierte im Jahr 2000
erstmals in den Ausbildungsberuf Fachinformatiker/
-in Systemintegration. Heute bildetet das Unterneh-
men auch zur/zum IT-Systemkauffrau/-mann aus.

Als IT-Dienstleister fiir die Berliner Behorden hat das
ITDZ Berlin ein breites Leistungsspektrum. Es verfiigt
tiber hochsichere Data-Center, schiitzt das Berliner
Landesnetz mit einem mehrstufigen Firewallsystem,
administriert SAP-Verfahren fiir die Behdrden Berlins
oder arbeitet an Losungen fiir einen elektronischen
Workflow in den Amtern. Seinen Auszubildenden
bietet das Unternehmen damit die M&glichkeit, sich
auszuprobieren und ein Tatigkeitsfeld zu finden, das
den eigenen Fahigkeiten und Vorlieben entspricht. Im
Jahr 2012 haben vier Auszubildende ihre Ausbildung
vorzeitig nach zweieinhalb Jahren beendet, zwei wei-
tere Auszubildende in der Regelzeit. Alle haben eine

. Es gefillt mir gut, dass wir immer wieder die Arbeitsbereiche
wechseln. Damit lernt man die berufliche Brandbreite kennen,
die uns die Ausbildung ermdglicht. Auch das Umfeld stimmt.
So hat man im Haus immer eine Anlaufstelle, und die Arbeit
mit Gleitzeit gibt einem Gestaltungsfreiheit.”

Daniel Liith, Auszubildender im ersten Lehrjahr

Beschéftigung im ITDZ Berlin erhalten. Damit wurden
seit dem Jahr 2000 mit insgesamt 45 Auszubildenden
rund 95 Prozent aller Auszubildenden iibernommen:
ein Spitzenwert in Berlin. Mit vier neuen Auszubilden-
den, die 2012 ihre Ausbildung als Fachinformatiker in
Systemintegration begannen, wurden insgesamt 18
Auszubildende im ITDZ Berlin betreut.

DIE AUSBILDUNGSINITIATIVE
Eine Studie, die im Jahr 2012 im Auf-
trag der Berliner Senatsverwaltung fiir
Inneres und Sport durchgefiihrt wurde,
belegt, dass in vielen Bereichen der
Berliner Verwaltung fast 75 Prozent der
IT-Fachkrdfte 45 Jahre oder dlter sind.
Nur rund fiinf Prozent sind jiinger als
35 Jahre. Um den zu erwartenden al-
tersbedingten Abgdngen in der Berliner
Verwaltung zu begegnen, beschloss das
ITDZ Berlin, die Anzahl der Auszubil-
denden pro Ausbildungsjahr regelmaRig
zu steigern. Mit dieser Ausbildung und
Nachfolgeplanung will das ITDZ Berlin
die Bindung qualifizierter IT-Fachkréfte
nachhaltig sicherstellen.



STUDIENGANG VERWALTUNGSINFORMA-

TIK: KOOPERATION MIT DER HWR BERLIN
Ankniipfend an Bereiche aus der angewandten In-
formatik, bildet die Hochschule fiir Wirtschaft und
Recht Berlin (HWR) in Zusammenarbeit mit dem
ITDZ Berlin in dem bundesweit einzigen Bachelor-
Studiengang Verwaltungsinformatik Studierende
praxisnah zu IT-Spezialisten fiir den Bereich E-
Government aus. Der Studiengang befdhigt die Ab-
solventen/innen zur qualifizierten Mitarbeiter- und
Leitungstdtigkeit im Aufgabenfeld Informations-
und Kommunikationstechnologien im &ffentlichen
und ,Nonprofit-Sektor”. Dariiber hinaus er6ffnen
die erworbenen Qualifikationen auch Berufschan-
cen bei privatwirtschaftlichen IT-Dienstleistern, die
Projekte fiir den 6ffentlichen Sektor entwickeln. Das
Studium umfasst sieben Semester. Nach erfolgreich
bestandener Priifung wird dem Absolventen der aka-
demische Grad Bachelor of Arts (B.A.) verliehen. Im

flinften Semester absolvieren die Studenten/innen
ein Praktikum von 24 Wochen in einer 6ffentlichen
Verwaltung, einem 6ffentlichen Unternehmen, einer
Einrichtung des gemeinniitzigen Sektors oder in ei-
nem Privatunternehmen.

Das ITDZ Berlin unterstiitzt die HWR beispielsweise
durch die Bereitstellung einer Testplattform fiir E-
Government-Dienste, mit der die Studierenden die
Infrastruktur zur praktischen Ausbildung kennenler-
nen. Dariiber hinaus vermittelt das ITDZ Berlin The-
men filir Diplomarbeiten, die von fachkundigen Mit-
arbeitenden vor Ort betreut werden. Weiter bietet
das ITDZ Berlin den angehenden Verwaltungsinfor-
matikern die aktive Einbindung auf IT-Fachmessen,
Praktikumspldtze im Bereich Innovationsmanage-
ment sowie im Bereich Personal und Finanzen. Zu
den Aufgaben zdhlen beispielsweise die Begleitung
von Anwendertestldufen oder die Vorbereitung und
Begleitung von fachlichen Workshops.

~Nach meiner Ausbildung im ITDZ Berlin wurde

ich vom Unternehmen (ibernommen und begann

vor einigen Monaten neben meiner Arbeit mit dem

Studium des Fachs Wirtschaftsinformatik. Mit dem
Studium an der mit unserem Unternehmen kooperierenden Berliner Hochschule

fiir Wirtschaft und Recht kann ich mein Wissen erweitern und mir neue Wege
im Unternehmen 6ffnen. Dass mir das ITDZ Berlin diese Méglichkeit durch eine
flexible Arbeitszeitgestaltung gibt, finde ich klasse und mochte jeden dazu
ermutigen, dasselbe zu tun.”

Dennis Uckel, Betrieb und Administration von Sicherheitssystemen

und Verschliisselungen
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IN KOOPERATION MIT
DER WISSENSCHAFT

Nicht immer bestimmt die Kundennachfrage das An-
gebot. Gelegentlich gilt es im Interesse der Berli-
ner Verwaltung Angebote zu schaffen, noch bevor
es eine breite Nachfrage gibt. In Kooperation mit
wissenschaftlichen Institutionen arbeitet das ITDZ
Berlin an innovativen IT-Anwendungen, die den Be-
horden die Arbeit erleichtern und den Biirgerservice
weiter verbessern. Die Zusammenarbeit verbindet
die Kenntnisse {iber Prozesse und Bediirfnisse der
Behorden mit innovativem Denken und Forschen.

Erfolgreich durchgesetzt hat sich beispielsweise das
gemeinsam mit dem Heinrich-Hertz-Institut entwi-
ckelte Termin- und Zeitmanagementsystem. Die Ver-
kniipfung einer Online-Terminvereinbarung mit der
Dienstleistungsdatenbank der Berliner Verwaltung
ermdglicht den Besuch beim Amt ohne Wartezeit.
Die Datenbank bietet zudem alle Informationen
liber bendtigte Unterlagen oder anfallende Kosten
auf einen Blick. Das System wurde im Jahr 2009 pi-
lotiert und ist seit Ende 2011 in den Biirgerdmtern
Berlins flichendeckend im Einsatz. Rund 50.000
Berlinerinnen und Berliner nutzen heute monatlich

das Serviceangebot. Kombiniert mit intelligenten
Formularen kann das Termin- und Zeitmanagement-
system den Biirger genau zum richtigen Ansprech-
partner lenken.

Neben dem Fraunhofer-Institut FOKUS, dem das
Heinrich-Hertz-Institut angegliedert ist, zdhlt das
Distributed Artificial Intelligence Laboratory (DAI-
Labor) der Technischen Universitdt Berlin zu den
wichtigsten Kooperationspartnern des ITDZ Berlin.

goBERLIN

Im Rahmen des bundesweiten Projekts ,Trusted
Cloud” unterstiitzt das Bundesministerium fiir Wirt-
schaft und Technologie (BMWi) den Aufbau einer auf
der Technik Cloud-Computing basierenden Online-
plattform mit Applikationen fiir Biirgerinnen und
Biirger sowie Unternehmen. Die Plattform ,goBer-
lin” soll fiir jede Lebenslage Dienstleistungsangebo-
te von Amtern und Unternehmen iiber abgesicherte
Service-Gateways bereitstellen. An dem Projekt ar-
beitet ein Berliner Konsortium unter Fiihrung des



ITDZ Berlin. Durch die Zusammenarbeit mit der Ber-
liner Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport, den
Fraunhofer-Instituten FOKUS und ISST sowie den
Wirtschaftspartnern HSH, Atos und Immobilien-
Scout 24 verbindet das Projekt innovative Technik
mit rechtssicheren Serviceangeboten.

Im Rahmen der Pilotierung fiir den GroRraum Berlin
werden beispielhaft Apps fiir den Umzug eines Biir-
gers als konkretes Szenario entwickelt und imple-
mentiert. ,goBerlin” soll den Biirgern also sowohl
Dienstleistungen der Behdrden wie bspw. Meldevor-
gdnge anbieten als auch behordliche Informationen,

etwa zu Mietspiegel und Wohnlage, bereitstellen. Da-
riiber hinaus informiert der Online-Marktplatz iiber
privatwirtschaftliche Angebote wie Umzugs- und
Renovierungsleistungen und bietet damit auch mit-
telstandischen Unternehmen die Moglichkeit, sich
groRe wirtschaftliche Potenziale zu erschlieRen. Das
Zielist es, alle Dienste, die im Zusammenhang mit ei-
nem Umzug stehen kdnnten, auf einer rechtssicheren
Onlineplattform bereitzustellen. Die angebotenen
Dienstleistungen kdnnen auch separat und bediirfnis-
orientiert in Anspruch genommen werden. Bei den
Onlineprozessen setzen die Partner auch auf die eID-
Funktion des neuen Personalausweises.

. Wissenschaftliche Forschung schafft die Grundlage fiir
Verdnderung. In Kooperation mit dem ITDZ Berlin werden daraus

konkrete Projekte zur nachhaltigen Modernisierung der Berliner

Verwaltung. Gemeinsam schaffen wir E-Government-Lésungen

mit Zukunft.”

Prof. Dr.-Ing. Dr. h.c. Radu Popescu-Zeletin,
Leiter des Fraunhofer-Instituts FOKUS

KOOPERATION MIT DEM DAI-LABOR

Das DAI-Labor der Technischen Universitdt Berlin
unter der Leitung von Prof. Sahin Albayrak betreibt
Forschung und Lehre mit dem Ziel, Technologien fiir
eine neue Generation von Diensten und verteilten
Systemen zu entwickeln und zu vermitteln. Diese
Systeme weisen neuartige Eigenschaften auf, die
ihnen ein autonomes, intelligentes Verhalten er-

moglichen. In sechs Kompetenzzentren findet hier-
zu Grundlagenforschung statt. Darauf aufbauend
werden in anwendungsorientierten Schwerpunkten
die entwickelten Technologien fiir die Realisierung
von Smart Services genutzt und evaluiert. Mit sei-
nen {ber 100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
zahlt das DAI-Labor zu den weltweit groRten und
bedeutendsten Forschungseinrichtungen fiir Smart
Services.
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Die Kooperation des ITDZ Berlin mit dem DAI-Labor
der TU Berlin unterstiitzt das Land Berlin dabei,
mit serviceorientierter E-Government-Infrastruktur
Geschdftsprozesse von Verwaltungen und Behér-
den sicher und effizient zu realisieren. Dazu wollen
die Partner aus ihren Kompetenzen heraus Impulse
fiir das Land Berlin geben und Losungen anbieten.
Das DAI-Labor bringt sich in dieser Kooperation als
wissenschaftlicher Losungspartner ein. Zu den auf

die Verwaltung zugeschnittenen Ergebnissen der
Zusammenarbeit zahlen die elektronische Umlauf-
mappe, eine mit verteilten Indizes arbeitende Such-
maschine zur Unterstiitzung des internen Wissens-
managements, ein Webportal zur Unterstiitzung von
Schiilern, Lehrern und Eltern sowie ein System, das
Mitarbeitende darin unterstiitzt, Informationen zu
verkniipfen.

CONNECTED
LIVING

Das Innovationszentrum Connected Living for-
dert und entwickelt Losungen fiir die intuitive
und intelligente Heimvernetzung - {iber Bran-
chen- und Herstellergrenzen hinweg. Der Ver-
ein bindet dafiir rund 50 Partner aus verschie-
denen Anwendungsbranchen ein (u.a. ITK,
Kommunikation, Energie, Medien, Sicherheit
und Gesundheit).

Ziel des Innovationszentrums ist es, die Lebensqualitdt der Bewohner zu erhéhen und mit dem in-
telligenten Heim der Zukunft Antworten auf groRe Herausforderungen wie den Klimawandel und
die Alterung unserer Gesellschaft zu finden. Dariiber hinaus entwickeln die Partner gemeinsam
tragfahige Geschaftsmodelle fiir Unternehmen - so tragt Connected Living zu mehr Wachstum und
Beschdftigung bei und stdrkt die internationale Konkurrenzfahigkeit des Wirtschaftsstandorts
Deutschland auf dem Gebiet der intelligenten Heimvernetzung.

Das Partnernetzwerk von Connected Living biindelt liber viele Branchen hinweg die Interessen
unterschiedlicher Akteure im Bereich der Heimvernetzung und dient der Entwicklung innovativer,
brancheniibergreifender Losungen fiir die intelligente Heimvernetzung.



»Unsere Kooperation fordert die E-Government-
Forschung im Land Berlin und schafft eine Schnittstelle
zwischen Wissenschaft und Verwaltung. Das Ergebnis
sind innovative und auf den Verwaltungsalltag zugeschnittene Anwendungen.
Gemeinsam wollen wir die Modernisierung der Verwaltung vorantreiben.

Prof. Dr. Dr. h.c. habil Sahin Albayrak,
Leiter des DAI-Labors der Technischen Universitat Berlin
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HEUTE
IST MORGEN

Offentlichen Institutionen sagt man nach, nicht sofort
Jjede verfiigbare technische Neuerung auszuprobieren.
Das ist auch nicht ihr Auftrag und kann guten Gewis-
sens jungen Startup-Unternehmen (iberlassen werden.
Gerade technische Neuerungen kénnen jedoch auch
den Arbeitsalltag von Behdrden erheblich vereinfa-
chen. Das Leitthema , Heute ist Morgen” zeigt bereits
heute eingesetzte Lésungen, die es verdient haben,
sich morgen durchzusetzen. Ergdnzend zu den innova-
tiven Losungen aus der Berliner Verwaltung wirft das
diesjihrige Leitthema mit dem ,Strategieprogramm
2020” einen Blick auf das ITDZ Berlin von morgen.




B HEUTE IST GANZ BERLIN
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MEIN BURO

Smartphones und Tablet-PC ersetzen im privaten Umfeld immer héufiger das Note-
book oder den klassischen PC. Erste Hersteller und Analysten kiindigen bereits die
,Post-PC-Ara” an. Im beruflichen Umfeld iiberzeugen die Gerdite durch die soforti-
ge Verfiigbarkeit der eigenen Termine, Korrespondenzen oder Sitzungsunterlagen.
Diese Effizienz macht sie auch fiir die Verwaltung interessant.

Seit etwa fiinf Jahren erobern Smartphones und
Tablet-PC weltweit den Markt. Der Reiz dieser neuen
Gerdte ist die echte Mobilitdt. Bei Notebooks miissen
die Nutzer in der Regel zundchst einen Arbeitsplatz
suchen, das Gerdt ,hochfahren” und die nétigen Ap-
plikationen starten. Tablet-PC lassen sich auch im
Stehen, auf der Parkbank oder in der U-Bahn nutzen.
Sie sind immer eingeschaltet und innerhalb von Se-
kunden betriebsbereit. Nicht alle Bediirfnisse lassen
sich mit einem Tablet abdecken, aber die Anwendun-
gen, die mit dieser Hardware sinnvoll sind, lassen
sich dank der Steuerung per Fingerbewegungen ein-
fach und intuitiv verwenden.

Seit etwa zwei Jahren sind Smartphones und Tablet-
PC so ausgestattet, dass eine Unternehmensnutzung
denkbar wurde. Dazu gehdren unter anderem eine
Verschliisselung und die Verfligharkeit von Office-
anwendungen. Auch aus der Berliner Verwaltung
mehrten sich die Anfragen an das ITDZ Berlin nach
alternativen mobilen Ldsungen zum etablierten
BlackBerry. Da die mobilen Gerdte vielfach auf sen-
sible Daten zugreifen, galt das Augenmerk bei der
Losungsentwicklung der Datensicherheit. Sind doch
laut einer Bitkom-Studie in 40 Prozent der deut-
schen Unternehmen bereits mobile Endgerdte ab-
handengekommen. Auf etwa der Halfte davon waren
geschaftskritische Daten gespeichert.

Um den Verlust sensibler Daten zu verhindern, hat das
Land Berlin in Kooperation mit dem ITDZ Berlin ein
Rahmenkonzept zur Nutzung mobiler Endgerdte for-

muliert und verabschiedet. Gesucht wurde ein Kom-
promiss zwischen dem maximalen Schutz der dienstli-
chen Daten vor Verlust und unbefugter Einsichtnahme
und mdglichst geringen Einschrankungen der Funkti-
onen und Mdglichkeiten der genutzten Gerate.

Seit 2012 stellt das ITDZ Berlin der Berliner Verwal-
tung zwei Losungen zur Verfiigung. Eine arbeitet mit
der zentralen Datenspeicherung auf Terminalser-
vern. Damit sind die dienstlichen Daten beim Verlust
des Tablets nicht in Gefahr und eine Fernldschung
ist nicht notwendig. Bei der zweiten Lsung werden
die Daten verschliisselt auf dem Gerdt gespeichert.
Geht das Gerdt verloren, kénnen die Daten aus der
Ferne geloscht werden. Falls die Kommunikation mit
dem Managementserver unterbrochen ist, weil etwa
die SIM-Karte getauscht wurde, fiihrt die App eine
automatische Loschung der von Exchange-Systemen
abgerufenen Daten durch. Alle anderen auf dem Ge-
rat gespeicherten Daten bleiben unversehrt. Dieses
Verfahren bietet neben der Verschliisselung maxima-
len Schutz fiir sensible Informationen.

Der Trend dieses noch jungen und dynamischen Ge-
schaftsfelds geht hin zu Applikationen, die gezielt
fiir die neuen Betriebssysteme und Gerdte optimiert
werden. So gibt es bereits Apps fiir den Zugriff auf
ein Dokumenten-Management-System. Aber auch
bei diesen Ldsungen gilt es zundchst zu priifen,
inwieweit sie ein Sicherheitsrisiko fiir das Berliner
Landesnetz oder das Verfahren selbst darstellen,
und ob sie eingesetzt werden kdnnen.



~Mobile Arbeitslosungen sind ein wichtiger Baustein fiir die moderne
Verwaltung der Zukunft. Die neuen Angebote des ITDZ Berlin iiberzeugen
durch eine gelungene Kombination aus Datensicherheit und Flexibilitdt. “

Frank Henkel,
Biirgermeister und Senator fiir Inneres und Sport in Berlin
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HEUTE VIEL ZEIT

INE-FORMULARE

Uber 25.000 Kinder werden in Berlin jihrlich eingeschult. Fiir jedes Kind ist eine
Einschulungsuntersuchung Pflicht. Eine Online-Lésung des ITDZ Berlin erleichtert

die Terminorganisation.

Vor der Aufnahme eines Kindes in die Schule ist eine
schuldrztliche Untersuchung gesetzlich vorgeschrie-
ben. Zustdndig fiir die Durchfiihrung und Organisa-
tion der Einschulungsuntersuchung ist in Berlin der
Kinder- und Jugendgesundheitsdienst (KJGD). Die
Arzte sind zumeist mehreren Schulen zugeteilt, so
dass sie rund 550 Einschulungsuntersuchungen im
Jahr durchfiihren.

Termine fiir die Einschulungsuntersuchung werden
in vielen Bezirken Berlins vom Kinder- und Jugend-
gesundheitsdienst selbst iibermittelt sowie von den
Eltern oder Erziehungsberechtigten telefonisch ver-
einbart. Dariiber hinaus besteht in der Regel die
Mdglichkeit, eine E-Mail oder ein Fax an den KJGD
mit Angabe einer Riickrufnummer zwecks Terminver-
einbarung zu verschicken. Der KJGD ruft bei Bedarf

»Der Kinder- und Jugendgesundheitsdienst erbringt einen
fiir Berlin unverzichtbaren Service. Das Onlineangebot zur
Terminvereinbarung entlastet sowohl Biirgerinnen und Biirger
als auch die Mitarbeitenden. Ein (iberzeugendes Angebot.”

Mario Czaja, Senator fiir Gesundheit und Soziales in Berlin



zuriick. Die Terminvereinbarung ist damit jahrlich
mit hohem Arbeitsaufwand verbunden und bindet
erhebliche Personalressourcen.

Der KIGD im Bezirk Marzahn-Hellersdorf entschied
sich deswegen, eine Online-Losung einzufiihren.
Die Online-Terminvereinbarung startet mit einer
Datenerhebung in Form eines Anamnesebogens und
ermittelt anhand der eingegebenen Informationen
den zustdandigen Amtsarzt. Personenbezogene Daten
werden nicht erhoben.

Die Terminvereinbarung wird dem KJGD des Bezirks-
amts Marzahn-Hellersdorf zur Einschulungsuntersu-
chung zur Verfiigung gestellt. Die Losung des ITDZ
Berlin basiert auf den Standardprodukten Termin-
und Zeitmanagement, Formularservice und elektroni-
sches Behdrdenpostfach. Der Testlauf fiir das Schul-
jahr 2012 hat die Mitarbeitenden des KJGD iiberzeugt
und wurde von den Eltern sehr gut angenommen. Die

unkomplizierte Online-Losung belegt damit erneut,
wie IT die Verwaltung sicher, wirtschaftlich und effi-
zient unterstiitzt.

ZEITSPAREN?

(oL

2

DIE LOSUNG DES ITDZ BERLIN .

e STANDARDPRODUKT TERMIN- UND
ZEITMANAGEMENT

* FORMULARSERVICE

e ELEKTRONISCHES BEHORDENPOSTFACH

»Die Organisation der Terminvereinbarung zur Einschulungsuntersuchung und

zur Jugendarbeitsschutzuntersuchung ist nur eine von vielen Aufgaben fiir unser
personell knapp ausgestattetes Team und forderte jedes Jahr viel Kraft und Zeit.
Die Ubersicht zu behalten und zugleich die Eltern zufriedenzustellen ist nicht

leicht. Ich war von dem Gedanken der Online-Terminvereinbarung von Beginn an

begeistert. Trotzdem hdtte ich mir nicht vorstellen kénnen, dass diese einfache
Lésung einen so grofSen Effekt auf die Mitarbeiterzufriedenheit hat und zugleich
bei den Eltern auf eine so hohe Akzeptanz stofst.”

Juan Carlos Ramirez Henao,
Leiter des Kinder- und Jugendgesundheitsdienstes in Berlin Hellersdorf
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WIR SETZEN HEUTE AUF SERVICE-
STEUERUNG - NICHT AUF HARDWARE

Die Anfiinge der Informationstechnik (IT) prigten zentrale Grof3rechner. Der tech-
nischen Entwicklung folgend, setzten Wirtschaft und Verwaltung in den achtziger
Jahren dann auf dezentrale Rechenzentren. Seit gut fiinf Jahren kippt der Trend er-
neut. Durch die technische Weiterentwicklung lockt die zentrale Datenspeicherung
und -verarbeitung als wirtschaftlicher und energieeffizienter.

Zentrale GroRrechner, dezentrale Serverrdume, zent-
rale Serverinfrastruktur - mit der technischen Weiter-
entwicklung der Datennetze und Speichermedien blei-
ben die IT-Abteilungen in Wirtschaft und Verwaltung
in Bewegung. Der erste Paradigmenwechsel erfolgte
in den achtziger Jahren. Weg von den unflexiblen und
kostenintensiven zentralen GroRrechnern, hin zu Ar-
beitsplatzcomputern (APC), angebunden an kleine,
dezentrale Netzwerke mit eigener Serverstruktur. In
dieser Zeit wurde der Grundstock fiir den heute in der
Berliner Verwaltung verbreiteten dezentralen und in-
dividuellen Betrieb eigener Serverrdume und Rechen-
zentren gelegt. Der Berliner Rechnungshof stellte in
seinem Jahresbericht 2011 jedoch fest, dass es an-
gesichts der technischen Weiterentwicklung erneut
umzudenken gilt. Denn eine zentralisierte Serverin-
frastruktur bietet den Behorden erhebliches Einspar-
potenzial unter anderem bei Strom, Wartungskosten

und Ausstattung der Serverrdume. Der Senat griff die
Empfehlung des Rechnungshofes auf und legte im Juni
2011 eine Strategie fiir den einheitlichen Serverbetrieb
vor. Bis 2016 sollen die Server der Berliner Verwaltung
auf sicherheitstechnisch und 6kologisch optimal zu
betreibende Standorte konzentriert werden.

Angesichts der Aussagen des Rechnungshofs und
Senats sowie hoher Investitionskosten fiir die Auf-
rechterhaltung des Status quo vereinbarten das Be-
zirksamt (BA) Mitte von Berlin und das ITDZ Berlin im
Oktober 2011 die Verlagerung der dezentralen Server
aus den Standorten des Bezirksamtes Mitte in das
Data-Center des ITDZ Berlin. Das Ziel des Wechsels
ist eine moglichst wirtschaftliche Verzahnung eines
IT-Eigenbetriebs im BA Mitte mit einem zentralisier-
ten IT-Betrieb im ITDZ Berlin. Noch 2012 gingen die
ersten Server im Data-Center in Betrieb.

.~ Mit der Konsolidierung unserer Server im ITDZ Berlin nutzen
wir die neuen technischen Mdglichkeiten fiir einen zentralen

und sicheren IT-Service, ohne die Hoheit iiber unsere Verfahren

aufzugeben. Das nenne ich verantwortungsvolles Wirtschaften.”

Dr. Christian Hanke, Bezirksbiirgermeister in Mitte
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/U LANGSAM

Antrag auf Materialbestellung, Antrag auf Internetzugang, Urlaubsantrag, Fort-
bildungsantrag, Brandschutzerkldrung - téglich bahnt sich eine Papierflut an An-
trdgen, in Umlaufmappen verpackt, ihren Weg durch die Behdrden. Eine einfache
technische Ldsung soll diese Flut stoppen.

Im Auftrag des Bezirksamts Marzahn-Hellersdorf
entwickelten das Distributed Artificial Intelligence
Laboratory (DAI-Labor) der Technischen Universitdt
Berlin und das ITDZ Berlin deswegen die elektroni-
sche Umlaufmappe. Eine intelligente, webbasierte,
elektronische Organisationsldsung, die inshesondere
die behdrdeniibergreifende Zusammenarbeit bei Ge-
schaftsgangen erleichtert.

Die einfache technische Lésung orientiert sich op-
tisch stark an der bekannten Umlaufmappe. Aktuelle
Web-2.0-Technik” ermdglicht eine unkomplizierte
Bedienung, die in der Regel keine Schulung erfor-
dert. Die vollstandige und ausschlieRliche Nutzung
tiber den Browser unterstiitzt zudem eine einfache
Verbreitung im gesamten Bezirk. Bei der elektroni-
schen Umlaufmappe besitzen alle Beschaftigten die

gleichen Rechte. Jeder kann einen Geschéftsgang in-
itiieren und legt seine Mitzeichnungskette individuell
fest. Mit einem Mausklick konnen dem elektronischen
Geschdftsgang Dokumente in allen gdngigen Forma-
ten beigefiigt und in die medienbruchfreie Mitzeich-
nungskette integriert werden.

Dariiber hinaus erleichtert die elektronische Umlauf-
mappe die Einflihrung von elektronischen Dokumen-
tenmanagement- und Vorgangsbearbeitungssystemen
(DMS/VBS). Lassen sich doch aus den entstehenden
Mustern der Mitzeichnungskette Prozesse ableiten, die
wiederum eine grundlegende Voraussetzung fiir die
Einfiihrung von DMS/VBS-L6sungen sind. Durch offe-
ne Schnittstellen ldsst sich die elektronische Umlauf-
mappe zudem problemlos in elektronische Akten in-
tegrieren und mit elektronischen Archiven verbinden.



_ =] . Die elektronische Umlaufmappe gemeinsam mit dem ITDZ
hnas l ' Berlin und den Amtern zu entwickeln, war ein spannender
Prozess. Gefordert war eine leicht in den Arbeitsalltag zu
integrierende und moglichst selbsterkldrende Losung, die in der Verwaltung Prozesse
vereinfacht und beschleunigt. Wir haben eine Anwendung geschaffen, die genau
das erfiillt und dariiber hinaus den Mitarbeitern der Verwaltung den Einstieg in die
papierlose Welt des elektronischen Dokumentenmanagements erleichtern wird.

Michael Meder, Doktorand im DAI-Labor der Technischen Universitat Berlin

. Die elektronische Umlaufmappe wurde als ein eigenstdndiges Werkzeug konzipiert und

in das im Bezirk entwickelte Beschdftigtenportal eingebunden. Der Ausgangspunkt war

eine dmteriibergreifende Umfrage zu den dringendsten Modernisierungserfordernissen im
Arbeitsalltag. Die Probleme, denen wir mit der elektronischen Umlaufmappe begegnen wollen,
sind die zunehmende Informationsflut sowie die fehlende Ubersicht bei papiergebundenen
Vorgdngen. Die elektronische Umlaufmappe ist ein bewusst ganz einfach gehaltenes
Werkzeug, das sich fiir alle allgemeinen Verwaltungsvorgdnge eignet, ob Urlaubs- oder
Fortbildungsantrag, Materialbestellung oder das Stérungsmanagement im Facilitybereich.
Jeder Mitarbeitende kann einen Vorgang initiieren und sich danach mit einem Blick iiber den
aktuellen Bearbeitungsstand informieren. Wir erwarten, dass sich die Umlaufzeitriume der
Vorgdnge damit deutlich verkiirzen.”

Dr. Christine Haupt, Amtsleiterin im Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin
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WIR STELLEN HEUTE DIE
WEICHEN FUR MORGEN

Der technische Fortschritt und die Modernisierung der Berliner Verwaltung verdndern
auch die Anforderungen des Landes Berlin an seinen zentralen IT-Dienstleister. Mit
dem , Strategieprogramm 2020" stellt sich das ITDZ Berlin den Herausforderungen.

Das ITDZ Berlin versteht sich als Initiator und Motor
einer Entwicklung, die unterschiedliche Interessen
und Initiativen der Verwaltungen aufgreift, biindelt
und im Interesse des Landes auf einheitliche und
nachhaltig wirksame Standardisierung der IT hin-
wirkt. Dariiber hinaus organisiert und forciert das
Unternehmen IT-Innovationsprojekte im Land Berlin.
Vor diesem Hintergrund unterstiitzt das ITDZ Berlin

den Informationsaustausch zwischen den IT-Verant-
wortlichen und der IT-Steuerung im Land und schafft
Rahmenbedingungen fiir effiziente Management- und
Politikberatung. Die Angebote des ITDZ Berlin wer-
den dabei auf die Anforderungen des Landes Berlin
ausgerichtet, sollen aber auch fiir andere Lander und
Kommunen nutzbar gemacht werden.

. Mit dem Strategieprogramm 2020 beweist das ITDZ Berlin den Willen
zur stetigen Erneuerung und Verdnderung. Fiir einen Dienstleister im
Bereich der Informationstechnik ein unverzichtbarer Anspruch.”

Andreas Statzkowski, Vorsitzender des Verwaltungsrates des ITDZ Berlin,
IT-Staatssekretdr des Landes Berlin, Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport



KUNDEN UND LOSUNGEN

STEHEN IM FOKUS

Zentrale Zielstellung des ITDZ Berlin ist die Entwick-
lung zum vollumfdnglichen Leistungsanbieter fiir
das Land Berlin. Dieser ,Full Scope”-Ansatz macht
es erforderlich, die bestehenden Bereiche zu mo-
dernisieren und ergdnzende Leistungsangebote aus-
zugestalten. Insbesondere wird das Unternehmen
seine Leistungen zur Beratung in den Feldern IT-
Strategie, IT-Fachberatung und Projektmanagement
umfassend ausbauen.

Der Betrieb von IT-Infrastruktur und Basisdiensten
bleibt ein wichtiges Fundament des Unternehmens.
Gleichzeitig bietet dieses Leistungsfeld eine nach-
haltige Chance fiir eine weitgehende Standardisie-
rung, aus der sich die Moglichkeit der ,Industria-
lisierung” der entsprechenden Serviceleistungen
ergibt. Die ErschlieBung dieser Nutzenpotenziale
hangt wesentlich von der Standardisierung der IT
im Land Berlin und den Kundeninteressen ab. Seine
Vorhaben realisiert das ITDZ Berlin verstarkt nach

den Grundsatzen der Nachhaltigkeit sowie unter Be-
riicksichtigung der besonderen sozialen Verantwor-
tung als 6ffentliches Unternehmen.

»Durch die technische und demographische
Entwicklung dndern sich die Kundenwiinsche
und damit die Anforderungen an die
eigenen organisatorischen Abldufe.

Darauf miissen wir uns als IT-Dienstleister
einstellen und haben deswegen das
Strategieprogramm 2020 initiiert.”

Konrad Kandziora, Vorstand des ITDZ Berlin

»Zahlreiche Fiihrungskrifte dieses Unternehmens

Mg

gestalten im Team die mit dem Strategieprogramm

2020 verbundenen strukturellen und kulturellen

Verinderungen im ITDZ Berlin mit. Dabei zeigen sie den Mut, sich proaktiv den
Verinderungen zu stellen, und engagieren sich neben der tiglichen Arbeit fiir die
Zukunft unseres Unternehmens und der Berliner IT.”

Sebastian Kldke, Leiter des Controllings im ITDZ Berlin und Mitglied im Team 2020
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NACHHALTIG UND

UMWELTFREUNDLICH

Auf Grundlage der mit dem Land Berlin im Jahr 2009
abgeschlossenen Klimaschutzvereinbarung hat das
ITDZ Berlin sein Engagement fiir energieeffiziente IT
auch 2012 fortgesetzt und intensiviert. Uber die er-
reichten Ziele berichtet das Unternehmen in einem
jahrlichen Monitoring an die Berliner Senatsverwal-
tung fiir Stadtentwicklung und Umwelt.

Eine besonders nachhaltige MaRnahme ist die In-
betriebnahme des neuen ,Secure Data-Center”. Mit
dem Einsatz von modernsten Infrastrukturkompo-
nenten wie magnetisch gelagerten Turbokompres-

soren, gleichstrombetriebenen, stufenlos regelba-
ren Umluftklimagerdten und unterbrechungsfreien
Stromversorgungen mit besonders hohem Wirkungs-
grad bietet das ITDZ Berlin der Verwaltung eine
energie- und kosteneffiziente Mdglichkeit zur Da-
tenspeicherung und -verarbeitung.

Auch konnte im Jahr 2012 der Anteil virtueller Ser-
ver weiter gesteigert werden. Damit sank im High
Secure Data-Center der durchschnittliche Strom-
verbrauch eines Servers von urspriinglich 436 Watt
(2008) um 67,4 Prozent auf nunmehr 142 Watt. Ob-

m . Mit der Forderung energieeffizienter Informationstechnik setzt

das ITDZ Berlin ein wichtiges Zeichen fiir den Klimaschutz im Land
Berlin. Als Partner im Einsatz fiir eine umweltfreundliche Berliner

Verwaltung ist es fiir uns damit unverzichtbar.”

Michael Miiller, Biirgermeister und Senator fiir Stadtentwicklung

und Umwelt in Berlin



GEBRAUCHTE IT-GERATE FUR EINEN GEMEINNUTZIGEN ZWECK

Das ITDZ Berlin kooperierte 2012 bereits das zweite Jahr mit der AfB gGmbH. Das gemeinniitzige
Unternehmen sammelt gebrauchte IT-Gerdte ein und bereitet sie auf - unter Beschaftigung von
Menschen mit Behinderung.

Von 2011 bis Ende 2012 gab das ITDZ Berlin bereits iiber 300 ausgesonderte Gerdte - PC, Note-
books, Monitore, Scanner - an die AfB ab. AfB loscht vorhandene Daten in einem zertifizierten
Verfahren, bereitet die Hardware auf und bietet sie im eigenen Shop (auch online) wieder zum
Verkauf an. Die AfB gGmbH hat fiir ihr Geschaftskonzept 2012 den Deutschen Nachhaltigkeitspreis
erhalten. Durch die Weiternutzung eines PC um zwei Jahre verringern sich z. B. die treibhausrele-

vanten Emissionen um 93 Kilogramm Kohlendioxid-Aquivalente.

wohl viele der hochverfiigharen Datenbankcluster
und die Terminalserverumgebungen aus technischen
und Sicherheitsgriinden als physische Server bereit-
gestellt werden miissen, liegt der Virtualisierungs-
grad bei mehr als 34 Prozent.

Der Berliner Verwaltung bietet das ITDZ Berlin mit
dem Green-IT-PC ein energieeffizientes Angebot zur
Arbeitsplatzausstattung. Die Abrufe aus dem Rah-
menvertrag des Unternehmens lagen auch 2012 mit
iber 15.000 ausgelieferten PC weiter auf hohem
Niveau. Bezogen auf die in den letzten drei Jahren

getdtigten Abrufe bedeutet dies Stromeinsparungen
fiir das Land Berlin von rund 2.310 MWh.

Das Land Berlin sparte allein
2012 mit dem Green-IT-PC
Stromkosten von rund

130.000 €

. Partner wie das ITDZ Berlin erméglichen es uns, Arbeitsplitze
fiir Menschen mit Behinderung zu schaffen und alte oder
beschddigte Computer im Zeichen des Klimaschutzes
weiterzuverwerten. Gemeinsam setzen wir ein Zeichen fiir
Umweltschutz und Inklusion.”

Daniel Biichle, Geschaftsleitung AfB
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Auch wenn jedes Bundesland die IT-Dienstleistun-
gen fiir seine Verwaltung anders organisiert, die von
der Verwaltung bendtigten Losungen unterscheiden
sich manchmal nur im Detail. Das ITDZ Berlin befin-
det sich deswegen Uiber Fachkonferenzen hinaus im
standigen Austausch mit anderen offentlichen IT-
Dienstleistern Deutschlands. Und da Programmier-
sprachen international sind, sucht das ITDZ Berlin
seit 2010 auch europaweit nach Anwendungen und
Szenarien, mit denen es die Modernisierung der
Berliner Verwaltung unterstiitzen kann.

VITAKO

Vitako ist die Bundes-Arbeitsgemeinschaft der
Kommunalen IT-Dienstleister in Deutschland. Zur-
zeit gehdren 55 IT-Dienstleister aus 14 Bundeslan-
dern dem bundesweiten Netzwerk an. Insgesamt
betreuen die Mitgliedsunternehmen rund 500.000
IT-Arbeitspldtze in mehr als 10.000 Kommunen. In
der Bundes-Arbeitsgemeinschaft pflegen sie den

standigen gegenseitigen Austausch von Erfahrun-
gen, Kompetenzen und Strategien. Vitako steht
somit fiir den Wissenstransfer der kommunalen IT-
Dienstleister und versteht sich dabei als Arbeits-
gemeinschaft unter dem Dach der Kommunalen
Spitzenverbédnde.

EURITAS

Euritas ist das Netzwerk der 6ffentlichen IT-Dienst-
leister Europas. Neben dem grenziiberschreitenden
Wissenstransfer stehen der Austausch von Best
Practices sowie das gemeinsame Arbeiten an EU-,
Forschungs- und Entwicklungsprojekten im Fokus.
Ein weiteres Ziel der Allianz ist die gemeinsame
Interessenvertretung der &ffentlichen IT-Dienst-
leister gegeniiber europdischen Gremien. Fachlicher
Schwerpunkt des ITDZ Berlin war im Jahr 2012 die
Erstellung eines gemeinsamen Whitepapers zum
Thema ,Cloud”, das in Federfiihrung des ITDZ Berlin
erarbeitet wurde.

+Alle Linder Europas arbeiten an der Modernisierung

ihrer Verwaltung. Offentliche IKT-Dienstleister agieren

in einem dhnlichen Arbeitsumfeld, sowohl in rechtlicher,
technischer als auch organisatorischer Hinsicht. Dabei ergeben sich gemeinsame

Herausforderungen, die kooperativ besser und effizienter bewdltigt werden kénnen.
Durch den europaweiten Austausch von Wissen, Erfahrungen und Best Practices im
partnerschaftlichen Verbund der Euritas kénnen wir fiir die dffentliche Verwaltung

die bestmdglichen IKT-Dienstleistungen bereitstellen - zum Nutzen unserer Kunden

und der Biirgerinnen und Biirger.”

Roland Jabkowski, Sprecher der Geschaftsfiihrung des dsterreichischen Bundesrechenzentrums,

Mitglied der Euritas
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PROJEKTE 2012

o HASHWERT-DIENST (HSH)

2012 wurde vom ITDZ Berlin ein Hashwert-Dienst
(HSH) entwickelt. Der im Dokumentenmanagement
eingesetzte Dienst stellt kryptografische Funktionen
zur Erstellung und Priifung von Priifsummen bereit
und dient unter anderem zum Nachweis der Integri-
tdt von Dokumenten.

* FORMULARMANAGEMENTSYSTEM (FMS)

Der Formularservice konnte im Jahr 2012 in meh-
reren Behdrden im Land Berlin eingefiihrt werden,
darunter die Antragstellung der Kiinstlerférderung
(eGoKiiF), die Terminvereinbarung in der Ausldn-
derbehdrde mit Dateniibergabe an das Zeitmanage-
mentsystem (ZMS) und die Terminvereinbarung der
Einschulungsuntersuchung mit Dateniibergabe an
das ZMS in drei Bezirken. Anfang 2013 erfolgt die
Umsetzung der Onlineanhdrung fiir die Polizei. Fiir
2013 sind weitere Umsetzungen geplant, darunter
das Kitaportal mit Fachverfahrensanbindung an die

Integrierte Software Berliner Jugendhilfe (ISBJ)
und die Terminvereinbarung fiir die Berliner Ord-
nungsdamter mit Dateniibergabe an das ZMS.

* TERMIN- UND ZEITMANAGEMENTSYSTEM (ZMS)

Das vom ITDZ Berlin realisierte Termin- und Zeit-
managementsystem (ZMS) bietet den Behdrden im
Land Berlin ein webbasiertes Anwendungssystem
zur Terminvergabe und -bearbeitung. Die Losung er-
moglicht eine effiziente Steuerung von Kundenstro-
men in Einrichtungen mit Publikumsverkehr, indem
sowohl Spontan- als auch Terminkunden gemeinsam
in einem System abgebildet werden. Arbeitsschwer-
punkte waren 2012 die flichendeckende Einrichtung
des Systems in allen Biirgerdmtern, im Landesamt
fiir Biirger- und Ordnungsangelegenheiten (LABO),
in der Kraftfahrzeugzulassungsstelle, im Fiihrer-
scheinbiiro, in der Ausldnderbehdrde sowie beim
Kinder- und Jugendgesundheitsdienst im Bezirksamt
Marzahn-Hellersdorf von Berlin. Mit dem System
konnen jahrlich rund 600.000 Termine in den Behor-



den koordiniert und verwaltet werden. Die Buchung
der Termine kann iiber das Internet, das Berliner Ser-
vice Center 115, aber auch vor Ort im Amt erfolgen.

e SERVICE CENTER
~BERLINER BURGERTELEFON 115“

2012 wurden weitere Behorden an das vom
ITDZ Berlin betriebene Biirgertelefon 115 an-
geschlossen und die Servicezeiten um eine
Stunde verldngert. Die Zahl der bearbeiteten
Biirgeranfragen stieg damit im Berichtszeit-
raum um ca. 60 Prozent. Seit Mdrz 2012 ist
die 115 als Ortsnetznummer fiir die Berliner
Biirger zu geringeren Kosten und iiber die Ber-
liner Vorwahl auch aus dem gesamten Bundes-
gebiet erreichbar. Die zentrale Beauftragung
und Finanzierung durch die Senatsverwaltung
fiir Inneres und Sport haben sich in diesem Zu-
sammenhang bewahrt. Zum Jahresende 2012
wurde daher beschlossen, die erfolgreiche
Zusammenarbeit mit dem ITDZ Berlin fortzu-
fiihren und weitere Behdrden an das ,Berliner
Biirgertelefon 115“ anzubinden.

e LANDESPROJEKT ,, PRODISKURS” -
BESCHAFTIGTENPORTAL UND VIDEOKONFERENZ
Gemeinsam mit dem Bezirk Marzahn-Hellersdorf von
Berlin hat das ITDZ Berlin mit dem Projekt ,ProDis-
kurs” eine praxisnahe Losung mit hohem Nutzen
fiir die Kunden und die Beschaftigten der Berliner
Verwaltung entwickelt. Die 2011 dazu begonnenen
Arbeiten wurden 2012 fortgesetzt und neue Funk-
tionalitdten wie z.B. die gemeinsame, simultane
Bearbeitung von Dateien und ein personlicher In-
formationsassistent im Projekt realisiert. Als weite-

re MaBnahme wurde 2012 im Bezirk erstmalig ein
Videokonferenzsystem durch das ITDZ Berlin einge-
richtet. In der 2013 anschlieRenden Evaluierung sol-
len die Erfahrungen des Bezirksamts im Umgang mit
diesem System (z.B. Nutzerverhalten, Zeitersparnis
durch Vermeidung von Fahrzeiten, etc.) ausgewertet
werden und in die Projektierung fiir weitere Kunden
im Land Berlin einflieRen.

e DIE ELEKTRONISCHE AKTE

Das ITDZ Berlin unterstiitzte 2012 die Berliner
Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport bei der
Vorbereitung einer Senatsvorlage fiir die lan-
desweite Einfiihrung der elektronischen Akte.
Dariiber hinaus unterstiitzte das Unternehmen
2012 die Berliner Senatsverwaltung fiir Finan-
zen und den Rechnungshof von Berlin bei der
Implementierung und Realisierung von elek-
tronischen Dokumentenmanagement- und Vor-
gangsbearbeitungssystemen (DMS/VBS). Bei
der Senatsverwaltung fiir Finanzen standen,
nach der Umstellung vom bisherigen FAVORIT-
System auf den DMS/VBS-Dienst im November
2011, im Jahr 2012 die Vorbereitung und Pla-
nung der hausweiten Einfiihrung im Fokus. Auch
der Rechnungshof von Berlin wechselte 2012 zu
dem DMS/VBS-Angebot des ITDZ Berlin. Seit
Juni 2012 arbeiten alle Dienstkrdfte mit der
neuen Losung. Im Vorfeld wurden rund 1.300
Akten und mehr als 120.000 Dateien aus dem al-
ten DMS in die neue DMS/VBS-Ldsung migriert.

* MOBILER NETZZUGANG

2012 hat das ITDZ Berlin verstarkt Losungen fiir die
Nutzung von mobilen Endgerdten entwickelt. Kon-
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kret konnten Losungen fiir die Nutzung von iPads
fiir Kunden mit IT-Service bis zum Endgerdt ebenso
wie fiir die Teilnehmer des Exchangeverbunds (App-
Losung fiir Smartphones und Tablets) entwickelt
werden. Vorausgegangen war dieser Entwicklung
eine Anpassung der friiheren Sicherheitsvorgaben
des Landes Berlin, die im Friihjahr 2012 erfolgt
ist. Kunden, die nur die Funktionalitaten ,E-Mail”,
JTermine” und ,Kontakte aus Exchange” mit mobi-
len Gerdten nutzen mdchten, stellt das ITDZ Berlin
eine Betriebssystemerweiterung fiir i0S und Android
bereit, so dass die hohen Sicherheitsanforderungen
des Landes Berlin auch bei Verwendung dieser Be-
triebssysteme gewahrleistet sind.

 IT-INFRASTRUKTURSERVICE

Mit dem ,IT-Infrastrukturservice” bietet das ITDZ
Berlin der Berliner Verwaltung die Moglichkeit, den
Arbeitsplatz-PC oder alternativ einen Thin-Client
an zentrale Server anzubinden, die alle relevanten
Daten und die Software auf dem Arbeitsplatz be-
reitstellen. Dieser Service wurde 2012 ausgeweitet.
Damit versorgt das ITDZ Berlin rund 8.500 Anwen-
der mit einer zentralen Terminal-Server-Lésung
und rund 3.500 Anwender mit ergdnzenden Verfah-
rensservices.

o IT-INFRASTRUKTUR/NETZE

Um das fiir die Ubertragung von Anwendungs- und
Multimediadaten realisierte Multiservice Network
(MSN) fiir das Internetprotokoll Version 6 (IPv6)
nutzen zu konnen, wurden 2012 umfangreiche
Teststellungen fiir die 2013 geplante Hard- und
Software-Erneuerung der Netzwerktechnik durchge-
fiihrt. Das vom ITDZ Berlin betreute Infrastruktur-
netz der Hauptstadt umfasst aktuell rund 896 km
Kabelkanalanlagen und circa 995 km Lichtwellenlei-
ter und bildet damit das Fundament fiir das Berliner
Landesnetz (Bela).

e CLOUD COMPUTING - PRIVATE CLOUD
FUR DAS LAND BERLIN

Schwerpunkt der Arbeiten zur Private Cloud
im Land Berlin war 2012 die Durchfiihrung
der Vergabe zur Beschaffung der notwendigen
Infrastrukturkomponenten fiir das ITDZ Ber-
lin. Parallel zur Beschaffung wurden vom ITDZ
Berlin umfassende Vorarbeiten fiir die kiinftige
Vermarktung dieser Dienste geleistet. Ziel ist,
der Berliner Verwaltung interessante Angebote
zum Thema Serverkonsolidierung zu unterbrei-
ten. Exemplarisch fiir eine solche Lésung ist
der sogenannte integrierte IT-Betrieb. Dabei
konnen vom Kunden die zentralen Angebote
des ITDZ Berlin genutzt werden, wahrend eige-
ne anwendernahe Administrationsleistungen
nach wie vor dezentral erbracht werden kon-
nen. Diese Losung ist ein Ergebnis aus einem
Projekt zur Verlagerung von Betriebsleistungen
mit dem Bezirksamt Mitte von Berlin.

e HARVE 2015

Das Projekt HarVe 2015 (Harmonisierung der Fach-
verfahren des Landesamtes fiir Biirger- und Ord-
nungsangelegenheiten) wurde im Dezember 2012
erfolgreich abgeschlossen. Die neu gestaltete Sys-
temarchitektur des HarVe-IT-Verbundes fiir das LABO
entspricht den hohen Sicherheitsanforderungen des
Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstech-
nik (BSI). Die zugehdrigen Applikationen wurden
iberwiegend auf virtuellen Systemen abgebildet.
Aktuell werden 14 Fachverfahren des LABO in die-
sem IT-Verbund betrieben. Durch die konsequen-
te Nachnutzung zentraler Komponenten, wie z.B.
Datenbank-Cluster und Sicherheitsinfrastruktur,
konnten Systeme eingespart und Betriebsaufwdn-
de erheblich reduziert werden. Auch 2013 ist die
Aufnahme weiterer Fachverfahren des LABO in den
HarVe-IT-Verbund vorgesehen.
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2012

AKTIVA

Immaterielle
Vermdgensgegenstdande

Forderungen und sonstige
Vermdgensgegenstande

Kassenbestand,
Guthaben
bei Kreditinstituten

EUR

12.299.345,38

4.434.648,35

148.588.192,33

PASSIVA

Gezeichnetes Kapital

Sonderposten fiir
Baukostenzuschiisse

Riickstellungen bspw.
fiir Pensionen

EUR

65.000.000,00

17.215.723,24

148.588.192,33




I GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
2012

EUR

Umsatzerlose 115.284.021,79
AndereErtrage 650579175
Ertragegesamt .............................................................................................................. P
Matenalaufwand ................................................................................................................ _4738051242
Personalaufwand -2648463915
AbSCh re]bunge nauﬁmmaten euevermog ensgegenstande ....................................................................
des Anlagevermdgens und Sachanlagen -13.982.468,00
Sonst]gebemEthhEAuﬁNendungen ............................................................................. _ 3351621869
Sonst]gezmsenundahnHCheErtrage ................................................................................ 2 00643111
stenundahnhCheAufwendungen .................................................................................... _ 99659830
ErgebdeergeWOhnhChenGeSChaftstat1gke1t ....................................................... p—
AugerordenthmeAufwendungen OOO
SteuemvomEmkommenundvomErtrag _1409532
Sonst]gesteuem ......................................................................................................................... -851616
JahreSUberSChuss .......................................................................................................... Tm'sl
Gewmnvortrag ....................................................................................................................... 1 70667811
EntnahmenaUSGewmnkaLagen ....................................................................................... 125008882
EmsteuungenmGewmmucmagen -114719533

Bilanzgewinn 3.222.768,21
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WIEDERGABE DES BESTATIGUNGSVERMERKS

Zu dem Jahresabschluss und dem Lagebericht haben wir folgenden uneingeschrinkten
Bestatigungsvermerk erteilt:

«Wir haben den Jahresabschluss - bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung
sowie Anhang - unter Einbeziehung der Buchfilhrung und den Lagebericht der IT-
Dienstleistungszentrum Berlin Anstalt des &ffentlichen Rechts, Berlin, fiir das Geschéfts-
jahr vom 01. Januar bis 31. Dezember 2012 geprift. Die Buchfiilhrung und die Aufstel-
lung von Jahresabschluss und Lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen Vor-
schriften und den erganzenden Bestimmungen der Satzung liegen in der Verantwortung
der gesetzlichen Vertreter der Anstalt. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von
uns durchgefiithrten Priifung eine Beurteilung iber den Jahresabschluss unter Einbezie-
hung der Buchfiihrung und tiber den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlussprifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Insti-
tut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsitze ordnungsmaRiger
Abschlusspriifung vorgenommen. Danach ist die Prifung so zu planen und durchzufith-
ren, dass Unrichtigkeiten und VerstoRe, die sich auf die Darstellung des durch den Jahres-
abschluss unter Beachtung der Grundsatze ordnungsméaBiger Buchfilhrung und durch den
Lagebericht vermittelten Bildes der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich aus-
wirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung der Priifungs-
handlungen werden die Kenntnisse lber die Geschaftstatigkeit und iiber das wirtschaftli-
che und rechtliche Umfeld der Anstalt sowie die Erwartungen iiber mégliche Fehler be-
riicksichtigt. Im Rahmen der Prifung werden die Wirksamkeit des rechnungs-
legungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fiir die Angaben in Buch-
fiihrung, Jahresabschluss und Lagebericht iiberwiegend auf der Basis von Stichproben be-
urteilt. Die Priiffung umfasst die Beurteilung der angewandten Bilanzierungsgrundsatze
und der wesentlichen Einschitzungen der gesetzlichen Vertreter sowie die Wiirdigung der
Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts. Wir sind der Auffassung,
dass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage fiir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Mach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse ent-
spricht der Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und den ergénzenden Bestim-
mungen der Satzung und vermittelt unter Beachtung der Grundsitze ordnungsmaBiger
Buchfilhrung ein den tatsdchlichen Verhiltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage der Anstalt. Der Lagebericht steht in Einklang mit dem Jahresab-
schluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Anstalt und stellt die
Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar."

Berlin, 25. April 2013

TAXON GmbH
N, Wirtschaftspriifungsgesellschaft
/\ ON ?ﬁ’--:a_ Steuerberatungsgesellschaft
3 3 ’
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