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Chatbot Bobbi beantwortet jetzt auch Fragen zu Corona - in 
neun Sprachen  
  
Berlin, 20.04.2020 – Berlin erweitert sein digitales Informationsangebot zum Coronavirus 
(COVID-19). „Muss ich einen Mund-Nasen-Schutz bei Einkäufen tragen?“, „Wo kann ich mich 
testen lassen?“, „Welche Hilfen bietet der Berliner Senat Selbstständigen in der Coronakrise an?“. 
Antworten auf diese und weitere Fragen gibt ab sofort der digitale Chatbot Bobbi über das 
Service-Portal Berlin https://service.berlin.de/chatbot/chatbot-bobbi-606279.php. Bürgerinnen und 
Bürger sowie Unternehmen können dem Chatbot rund um die Uhr an sieben Tagen in der Woche 
ihre Fragen stellen. 
  
Bobbi ist der virtuelle Berliner Bürgerassistent und informiert dialogbasiert zu Dienstleistungen, 
Standorten und Öffnungszeiten der Berliner Verwaltung. Er bezieht seine Corona-Informationen 
von Daten aller Berliner Senatsverwaltungen, des Robert-Koch-Instituts, des Bundesministeriums 
für Arbeit und Soziales und des Bundesministeriums für Gesundheit. Somit kann er schnell und 
umfassend informieren - auch in acht weiteren Sprachen. Chatbot Bobbi „spricht“ neben Deutsch 
auch Englisch, Spanisch, Französisch, Italienisch, Niederländisch, Polnisch, Portugiesisch und 
Russisch.  
  
Der Chatbot ist ein lernendes System, welches in Kooperation zwischen dem ITDZ Berlin und 
dem DAI-Labor der TU Berlin entwickelt wurde und fortlaufend auf Genauigkeit geprüft wird.   
 
Über das ITDZ Berlin: 
Das IT-Dienstleistungszentrum Berlin (ITDZ Berlin) ist der zentrale IT-Dienstleister für die Berliner Verwaltung und 
unterstützt die Hauptstadt beim Einsatz der Informations- und Kommunikationstechnik (IKT). Das ITDZ Berlin berät und 
unterstützt die Verwaltung bei IT-Projekten sowie bei der Beschaffung von IT- und Telekommunikations-Hardware und -
diensten.  
Gemeinsam mit dem Land Berlin arbeitet das ITDZ Berlin zudem an der Umsetzung zentraler E-Government Projekte. Als 
einer der führenden kommunalen IT-Dienstleister in Deutschland verstehen wir uns als Initiator und Motor für eine 
serviceorientierte, moderne und digitale Hauptstadtverwaltung. Dabei setzt das ITDZ Berlin auf hohe Sicherheitsstandards 
und agiert als Schnittstelle zwischen Verwaltung Wirtschaft, Wissenschaft und anderen öffentlichen IT-Dienstleistern. 
Tagtäglich unterstützen wir die rund 100.000 Mitarbeitenden in den Senats- und Bezirksverwaltungen, bei der Polizei und 
Feuerwehr, sowie den Gerichten und vielen weiteren öffentlichen Einrichtungen bei ihrer Arbeit für die 3,6 Millionen 
Bürgerinnen und Bürger Berlins. www.itdz-berlin.de 
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