Formularmanagementsystem (FMS)

Y

Mit Online-Formularen in die Zukunft
der Biirger-Behordenkommunikation

Bei der Einreichung von Formularen dominiert noch immer der Papierantrag. Das FMS gibt dem Biirger die Mdglichkeit, bequem Formulare
von zu Hause aus, online und assistentengestiitzt auszufiillen und bei Bedarf rechtssicher elektronisch einzureichen.
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Das ITDZ Berlin stellt Ihnen hierfiir eine Losung mit dem Produkt
FMS als Bestandteil der eGovernment-Suite zur Verfiigung, KO nta kt

welches die vollstandige Verwaltung von Formularen umfasst und

diese online {iber ein Portal bereitstellt. L S G TS T

Telefon: +49 30 90222 (intern 9222) 6167
eMail: info@itdz-berlin.de

Vorteile des FMS

IT-Dienstleistungszentrum Berlin

= Formularinhaltsdaten kdnnen als XML-Datensatz und als PDF- Anstalt des offentlichen Rechts
Formular (z.B. zur Ablage in einem Dokumentenmanagement- Berliner StraRe 112-115
system) verfiigbar gemacht werden. 10713 Berlin

= Dateianlagen fiir Formulare sind moglich. Internet: www.itdz-berlin.de

= Die Reduzierung von falschen Dateneingaben durch Daten- Intranet: www.itdz.verwalt-berlin.de
validierung und Plausibilitédtspriifungen im Formular entlasten
Sachbearbeiter/-innen.

Stand: Friihjahr 2010

= Schnittstelle zur gesicherten und ggf. signierte Ubermittlung I""
von Formularinhaltsdaten mittels Unterstiitzung von 0SCI
(Online Services Computer Interface).

IT-Dienstleistungszentrum Berlin | Moderne Perspektiven fiir die Verwaltung.



Was kann das FMS?

Die Standardfunktionalitdten des FMS sind nachfolgend zusam-
mengefasst:

Browser-basierter barrierefreier Zugang im Internet und Intra-
net.

Ausfiillunterstiitzung bei Formularen, dialogbasierte Eingabe-
masken, Hilfefunktionen, intelligente Formulare, Datenvalidie-
rung, Plausibilitatspriifung.

Unterstiitzung von Formular-begleitenden Dateianhdngen.
Suche von Formularen nach Stichwort, Verzeichnisstruktur und
Index.

Metaformulare (Formulare, die mehrere — z. B. zu einem ein-
zigen Antragsverfahren gehdrende — Formulare konsolidieren).
Verschliisselter, anonymer und nicht anonymer Zugriff.

Druck und Download von Formularen.

Benutzerverwaltung fiir die Formular-Erstellung, -Bearbeitung
und Verwaltung.

Verwaltung von Formularvorlagen/Templates.
Freigabeverwaltung von Formularen, Versionierung und Histo-
risierung.

automatische Weiterleitung der ausgefiillten Formulare (Push-
Verfahren).

Anbindung von externen Komponenten, z.B. Fachverfahren.

Vorteile des FMS zusammen-
gefasst:

Das ITDZ Berlin stellt Ihnen ein zentralim eigenen Data-Center
betriebenes Werkzeug zur Verfiigung, welches eine mandanten-
orientierte Verwaltung von Formularen umfasst und diese online
bereitstellt.

Zusétzlich bietet das ITDZ Berlin Ihnen die Dienstleistung an,

Online-Formulare nach eigenen Vorgaben zu erstellen.

= Die Kunden- bzw. Nutzerfreundlichkeit seitens der Berliner
Verwaltung steigt.

= Sachbearbeiter/-innen sparen Zeit, da durch die Plausibilitdts-
/Logikpriifung im Online-Formular weniger fehlerhaft ausge-
fiillte Datenfelder Eingang in die Bearbeitung finden.

= Das Abtippen von Formularinhaltsdaten entfallt, da Formulare
elektronisch ausgefiillt und {ibermittelt werden kdnnen.

= Bei gleichzeitiger Nutzung der qualifizierten elektronischen Si-
gnatur schafft die elektronische Ubermittlung von Formularen
Rechtsverbindlichkeit.

= Esfallen weniger Kosten fiir die Herstellung und Lagerung von
Papierformularen an.

Das FMS deckt samtliche Aspekte der Formularerstellung, -verwal-
tung, -bereitstellung und -weiterverarbeitung ab.

Welche weiteren Produkte der
eGovernment-Suite lassen sich
mit dem FMS kombinieren?

Das Formularmanagementsystem ist mit anderen Produkten der
eGovernment-Suite vollstandig kompatibel.

Die Daten und Dokumente kénnen an andere Systeme, wie z.B.
= Dokumentenmanagementsystem (DMS),

= Qutputmanagementsystem (OMS),

= Elektronisches Behdrdenpostfach (eBPF),

auf der Basis von Webservices iibergeben werden.

= Die Bereitstellung der Nutzung einer Signatur bzw. Signatur-
priifung auf Basis von Governikus 2 ist in Planung.
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